[bookmark: _Toc75156415][bookmark: _Toc76523548]BENDRUOMENINIŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO SISTEMOS PLĖTRA IR TOBULINIMAS, SUKURIANT NAUJAS IR TOBULINANT ESAMAS PASLAUGAS, PADEDANČIAS NEĮGALIEMS ASMENIMS (TURINTIEMS PROTO IR (ARBA) PSICHIKOS NEGALIĄ), VAIKAMS IR ŠEIMOMS GYVENTI SAVARANKIŠKAI BENDRUOMENĖJE
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

ĮVADINĖ INFORMACIJA IR TEISINIS PAGRINDAS
1. Lietuva 2010 metais ratifikavo Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvenciją ir jos Fakultatyvų protokolą, kuris patvirtintas Lietuvos Respublikos įstatymu dėl Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo ratifikavimo (Žin., 2010, Nr.67-3350). Ratifikavusios Konvenciją valstybės, tarp jų ir Lietuva, pripažįsta visų neįgaliųjų lygias teises gyventi bendruomenėje, lygias galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingų ir atitinkamų priemonių, kad sudarytų sąlygas neįgaliesiems visapusiškai įgyvendinti šią teisę ir būti visiškai įtrauktiems į bendruomenę bei dalyvauti joje, taip pat užtikrintų, kad neįgalieji turėtų galimybę lygiai su kitais asmenimis pasirinkti tą vietą, kur jie nori gyventi ir su kuo ir kad jie neprivalėtų gyventi konkrečioje gyvenamojoje aplinkoje.
Konvencijoje numatyta, kad valstybės turi imtis visų būtinų priemonių, kad užtikrintų neįgalių vaikų visapusišką visų žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių įgyvendinimą. Šalys turi užtikrinti, kad neįgalūs vaikai (nuo 0 iki 18 m.) turėtų teisę laisvai reikšti savo nuomonę visais su jais susijusiais klausimais, kad į jų nuomonę būtų tinkamai atsižvelgiama pagal jų amžių ir brandos lygį ir kad neįgaliems vaikams būtų suteikiama atitinkama pagalba, atsižvelgiant į jų neįgalumo lygį ir amžių, siekiant, kad jie galėtų pasinaudoti minėta teise.
2. Lietuva 1995 metais ratifikavo Jungtinių Tautų vaiko teisių konvenciją (Žin., 1995, Nr. 60-1501), kurios nuostatos reikalauja užtikrinti galimybę vaikui gyventi ir sveikai vystytis. Vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra netekęs savo šeimos aplinkos arba kuris dėl savo interesų negali toje aplinkoje būti, turi teisę į ypatingą valstybės teikiamą apsaugą ir paramą.
3. Jungtinių Tautų alternatyvios globos vaikams gairėse, patvirtintose Jungtinių Tautų Generalinės asamblėjos 2009 m. lapkričio 20 d., valstybės skatinamos užtikrinti likusiems be tėvų globos vaikams teisę į alternatyvią globą. Šeimos pagrindais grindžiamos paslaugos yra pranašesnės nei stacionarios globos paslaugos, todėl turi būti plėtojamos deinstitucionalizacijos strategijos, nurodant tikslius tikslus ir uždavinius, kurie skatintų stacionarios globos mažėjimą.
4. 2010–2020 m. Europos strategija dėl negalios, patvirtinta Europos Komisijos 2010 m. lapkričio 15 d. komunikatu Nr. KOM (2010) 636, siekiama palengvinti neįgaliųjų kasdienį gyvenimą, kad neįgalūs asmenys galėtų gyventi taip pat kaip visi ir naudotis savo – Europos Sąjungos piliečių – teisėmis. Vienas iš svarbiausių strateginių tikslų, kurių turėtų siekti Europos Sąjungos valstybės narės, – neįgaliųjų savarankiško gyvenimo skatinimas, deinstitucionalizacija ir bendruomeninių paslaugų plėtra: naudojant Europos struktūrinės paramos ir kaimo plėtros fondų lėšas, pereiti iš institucinės į bendruomenės pagrindais grįstą globą, plėtojant asmenines priežiūros rėmimo schemas, steigiant profesionaliems globėjams darbo vietas bei teikiant pagalbą šeimoms ir neformaliems globėjams.
5. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2012 m. lapkričio 16 d. įsakymu Nr. A1-517 patvirtintos Neįgalių vaikų, likusių be tėvų globos vaikų, suaugusių neįgalių asmenų socialinės globos namų deinstitucionalizacijos strateginės gairės (toliau – strateginės gairės) nustato suaugusių asmenų, įskaitant senyvo amžiaus asmenis, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (neįgalūs suaugę asmenys), vaikų ir jaunimo, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (toliau – neįgalūs vaikai), ir likusių be tėvų globos vaikų, įskaitant kūdikius, socialinės globos namų bei kūdikių namų deinstitucionalizacijos – perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje – tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis. Strateginėse gairėse apibrėžtas perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje tikslas – iki 2030 m. suformuoti nuoseklią ir koordinuotą pagalbos ir paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam neįgaliam vaikui, likusiam be tėvų globos vaikui, neįgaliam asmeniui gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą, įsitraukti į bendruomenės gyvenimą ir, nepatiriant socialinės atskirties, dalyvauti jame, kiekvienam neįgaliam vaikui, likusiam be tėvų globos, augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – globėjų šeimoje, ypatingais atvejais sudarant sąlygas, kiek įmanoma artimesnes šeimos sąlygoms. Strateginėse gairėse numatoma, kad bus sudarytos sąlygos savivaldybėse teikti bendruomenines paslaugas, kuriamos alternatyvios stacionariai globai socialinės paslaugos, bus peržiūrėta ir pakoreguota teisinė bazė, kad ji padėtų įgyvendinti deinstitucionalizacijos procesą, o ne taptų kliuviniu jam.
 6. Vadovaujantis šiomis strateginėmis gairėmis parengtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams veiksmų planas (toliau – veiksmų planas), patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. įsakymu Nr. A1-83. Veiksmų plane numatyti veiksmai 2014–2020 m. laikotarpiui, skatinantys perėjimo nuo institucinės socialinės globos prie paslaugų neįgaliems suaugusiems asmenims, neįgaliems vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams, šeimoms bendruomenėje ir pagalbos šeimai, globėjams (rūpintojams) sistemos kūrimą (toliau – institucinės globos pertvarka). Veiksmų plane nustatytas strateginis tikslas - kurti kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam vaikui, neįgaliajam ar jo šeimai (globėjams, rūpintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje, o kiekvienam likusiam be tėvų globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – įtėvių, globėjų šeimoje. Veiksmų plano 1 priede nustatytos Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano priemonės, kuriose (1.10 ir 2.5 priemonės) numatyta įvertinti kiekvieno bandomojoje įstaigoje vaikams gyvenančio likusio be tėvų globos vaiko ar neįgalaus vaiko ir kiekvieno bandomojoje įstaigoje neįgaliems suaugusiems asmenims gyvenančio neįgalaus suaugusio asmens sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę.
7. Institucinės globos pertvarką numatyta vykdyti dviem etapais: I etapas – pertvarkai reikalingų sąlygų sukūrimas; II etapas – naujų formų paslaugų teikimas tikslinėms grupėms ir paslaugų infrastruktūros plėtra regionuose; 
8. Pirmajame institucinės globos pertvarkos proceso etape įgyvendinamas valstybinis projektas „Tvaraus perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos sąlygų sukūrimas Lietuvoje“ (toliau – projektas), skirtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano įgyvendinimui. Projekto tikslas – sukurti sąlygas, reikalingas veiksmingos perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos kūrimui ir įgyvendinimui Lietuvoje. Perkamos paslaugos yra šio projekto sudedamoji dalis. Šioje techninėje specifikacijoje pateikiama trumpa informacija apie projektą, susijusi su perkamomis paslaugomis. 
9. Projekto veiklomis siekiama:
· Sukurti naujų formų paslaugų metodinį pagrindą (metodinius dokumentus, teisės aktus ir pan.).
· Keisti visuomenės ir vietos bendruomenės vertybines nuostatas dėl institucinės globos pertvarkos, užtikrinti vykdomų pertvarkos procesų viešumą, projekto ir rezultatų žinomumą.
10. Perkamos paslaugos tiesiogiai skirtos įgyvendinti 1 –ąjį projekto uždavinį: „Parengti vaikams, neįgaliesiems ir jų šeimoms (globėjams, rūpintojams) skirtų ir jų individualius poreikius atitinkančių naujų bendruomeninių paslaugų metodinį pagrindą ir pagerinti esamų socialinių paslaugų prieinamumą bei kokybę.“
11. Projekto tikslinės grupės (toliau – tikslinė grupė arba tikslinės grupės):
11.1. Likę be tėvų vaikai (įskaitant kūdikius), patiriantys riziką vaikai bei jų šeimos;
11.2. Neįgalūs vaikai ir jaunimas, turintys proto ir (arba) psichikos negalią (toliau – neįgalūs vaikai ir jaunimas), bei jų šeimos;
[bookmark: Tiksline_grupe]11.3. Neįgalūs suaugę, turintys proto ir (arba) psichikos negalią (toliau – neįgalūs suaugę), bei jų šeimos.
12. Projekto vykdytojas - Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Projekto partneris – Neįgaliųjų reikalų departamentas prie socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Už visų projekto uždavinių įgyvendinimą, kartu su atskirų paslaugų teikėjais, bus atsakingas projekto vykdytojas ir projekto partneris.
13. Paslaugos teikėjas bus atsakingas už projekto 1-ojo uždavinio įgyvendinimui skirtų veikloje 1.2 įvardintų naujų formų bendruomeninių paslaugų neįgaliems suaugusiems ir vaikams (turintiems negalią) metodinio ir teisinio pagrindo parengimą 10-čiai paslaugų, jų turinį, atitikimą projekto tikslams bei suderinamumą su kitomis projekto veiklomis, jų atitikimą projekto tikslinių grupių situacijai, kiekvienos paslaugos teisinę analizę ir siūlymus teisės aktų tobulinimui, parengtų metodinių dokumentų paketų pristatymą paslaugų teikimą organizuojančioms institucijoms ir specialistams, taip pat už visą savalaikį ir kokybišką šių paslaugų suteikimą. Naujų formų bendruomeninių paslaugų tikslas – užtikrinti nuoseklumą santykyje tarp to, ko žmogui reikia, kokie yra konkretaus tikslinės grupės asmens poreikiai, interesai, kaip jis norėtų gyventi, ir to, kokią pagalbą ar paramą jis gauna ir (ar) kokią paramą jam suteikti yra būtina.
14. Panaudojant parengtas metodikas bus teikiami siūlymai naujiems teisės aktams ir inicijuojami esamų teisės aktų keitimai, siekiant, kad šioje techninėje specifikacijoje žemiau įvardijamos paslaugos būtų reglamentuotos ir užtikrintas šių paslaugų kokybiškas ir savalaikis teikimas tikslinei grupei - neįgaliems suaugusiems ir vaikams.
16. Aukščiau nurodytų veiklų – metodikų sukūrimo ir pristatymo perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei perkančiosios organizacijos pasitelktiems specialistams – veiklų vykdymas neatsiejamai susijęs su kitomis Projekto veiklomis, todėl vykdydamas šią veiklą paslaugos teikėjas turės bendradarbiauti ir dėl metodinės pagalbos per Perkančiąją organizaciją konsultuotis su atitinkamomis institucijomis.

PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
17. Perkančioji organizacija: Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, įst. kodas 188752021.
18. Paslaugos teikėjas: Juridinis arba fizinis asmuo, turintis teisę verstis šioje specifikacijoje apibrėžta veikla.
19. Pirkimo objektas - Naujų formų bendruomeninių paslaugų neįgaliems suaugusiesiems (toliau tekste – asmenims, turintiems negalią) sukūrimo paslauga (toliau tekste – paslauga), parengiant metodinių dokumentų paketus, susijusius su šių asmenų įgalinimu:
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19.1. „Laikino atokvėpio“ neįgalaus suaugusio ir vaiko šeimai, globėjams (rūpintojams) paslaugos ir jos teikimo metodinių dokumentų paketo parengimas.
19.2. Atvejo vadybos paslaugos teikimo ir atvejo vadybininko veiklos metodinių dokumentų paketo parengimas – 1 vnt.: 
19.3. Asmeninio asistento paslaugos, jos teikimo ir asmeninio asistento veiklos metodinių dokumentų paketo parengimas – 1 vnt.;
19.4. Vaiko, asmens ir šeimos socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir socialinės globos poreikio nustatymo metodikų tobulinimas – 1 vnt.;
19.5. Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos tobulinimas – 1 vnt.;  
20. Paslauga turi būti suteikta per 6 mėnesius nuo sutarties su perkančiąja organizacija pasirašymo dienos. Į terminą įeina 5 mėnesiai, skirti metodinių dokumentų paketo parengimui ir 1 savaitė parengtų metodinių dokumentų taikymo potencialiems paslaugos teikėjams ir suinteresuotiems asmenims supažindinimo seminarui  pravesti (apie 100 asmenų). 
21. Perkančioji organizacija pasilieka teisę pratęsti sutartį, bet ne ilgiau kaip 2 mėnesiams.
22. teikiant pasiūlymą nurodoma kiekvienos 19 punkte išvardintos paslaugos metodinių dokumentų paketo parengimo kaina ir bendra visos paslaugos kaina, su visais mokesčiais ir rinkliavomis, mokėtinais į Lietuvos Respublikos biudžetą ir fondus.

PASLAUGOS APIMTIS IR REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI

PASLAUGOS APIMTIS IR BENDRI REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI (taikytina 19.1. – 19.3. punktams)
[bookmark: Bendri_reikalavimai]23. Rengiant naujų formų bendruomeninių paslaugų suaugusiems, turintiems proto ir (arba) psichikos negalią (toliau – suaugusiems asmenims su negalia) gyvenantiems bendruomenėje metodinio ir teisinio pagrindo paketus, tiekėjas turi:
23.1. išanalizuoti ne mažiau kaip 3 valstybių, kuriose įdiegtos 19.1.-19.3. punkte išvardintos bendruomeninės paslaugos, yra kuriama/sukurta bendruomeninių ar jas atitinkančių paslaugų sistema, pateikti aktualius šių šalių atitinkamų ar analogiškų paslaugų teikimo modelio pavyzdžius. (ne mažiau kaip 3 psl., ne daugiau kaip 5 psl.).
23.2 Pateikti paslaugos teikimo koncepciją ir veiklos modelį Lietuvoje, kurį turėtų sudaryti: analizė, pagrindimas ir argumentai, paslaugos viešojo valdymo, administravimo, organizavimo ir teikimo modelis (sistema) nacionaliniu, regioniniu ir savivaldybės lygmenyse; 
23.3. pateikti kiekvienam 19.1.-19.3. punkte įvardintų paslaugų paketui detalų paslaugos organizavimo ir teikimo aprašą, (ne mažiau kaip po 3 psl., ne daugiau kaip po 5 psl.), kuriuose turi būti:
23.3.1. išsamiai aptarta kiekvieno 19.1.-19.3. punkte įvardintos paslaugos teikimo principai ir charakteristikos, turinys, sudėtis, teikimo sąlygos ir tvarka;
23.3.2. Numatyti konkretūs, išsamūs ir pakankami paslaugos gavėjų atrankos/tinkamumo kriterijai konkrečiai 19.1.-19.3. punkte įvardintai paslaugai suteikti, atskirai išskiriant kriterijus, turintiems  proto negalią ir kriterijus asmenims, turintiems psichikos negalią. Numatyti paslaugos gavėjų periodinio poreikių vertinimo kriterijai.
23.3.3. išsamiai aprašyta paslaugos teikimo eiga, kur išskirti paslaugų teikimo etapai, kiekvieno jų trukmė, atsižvelgiant į asmens, turinčio negalią negalios lygį, pagrįstas jų nuoseklumas. 
23.3.4. įvardintos ir aprašytos, 19.1.-19.3. punkte įvardintos konkrečios paslaugos teikimui (praktiniam taikymui)  reikalingos konkrečios priemonės (įskaitant įrangą, jei taikoma), parengtas paslaugai teikti reikalingos įrangos aprašas;
23.3.5. parengtas 19.1.-19.3. punkte įvardintoms paslaugoms teikti reikalingų patalpų aprašas, atsižvelgiant į būsimų paslaugos gavėjų negalios pobūdį, rekomendacijos ir reikalavimai architektūriniams sprendimams ir atitiktis prieinamumo reikalavimams riboto judumo asmenims, bei asmenims turintiems regėjimo ir klausos sutrikimus,  tokio tipo pastatams, patalpoms ir įrangai;
23.4. išsamiai aprašytas paslaugoms teikti reikalingų specialistų pareigybių sąrašas, jų kvalifikacija ir išsilavinimas, darbo krūvių aprašai, darbo laiko normatyvai, pateikiami pavyzdiniai specialistų pareigybių aprašymai, paslaugos teikėjo veiklos nuostatai (esant kokiai situacijai, kada ir kaip atitinkamos pareigybės specialistas teikia paslaugas).
23.5. tiesiogiai paslaugas teikiančių darbuotojų darbo vadovas, parengtas atsižvelgiant į numatomų paslaugai teikti reikalingų pareigybių pobūdį
23.6. numatyti ir pateikti pavyzdiniai paslaugos teikimo dokumentacijos pavyzdžiai, dokumentų pildomos formos, ataskaitos;
23.7.  numatyti paslaugos teikimo kokybės rodikliai ir vertinimo kriterijai.
23.8. paskaičiuoti konkrečios paslaugos teikimo preliminarūs kaštai, pateiktas ekonominis pagrindimas, nurodomi galimi finansavimo šaltiniai; 
23.9. išanalizuota egzistuojanti Lietuvos Respublikos teisinė bazė, reglamentuojanti 19.1.-19.3. punkte išvardintų paslaugų organizavimą ir teikimą ir parengta jos analizė, (ne daugiau kaip 3 psl.);
23.10 parengtos rekomendacijos/siūlymai dėl 19.1.-19.3. punkte išvardintų paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų keitimo,  naujų teisės aktų ar teisės aktų lyginamųjų variantų projektų. 

PASLAUGOS APIMTIS IR BENDRI REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI (taikytina 19.4. – 19.5. punktams)
24. 19.4 p. įvardintos paslauga „Vaiko, asmens ir šeimos socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo ir socialinės globos poreikio nustatymo metodikų tobulinimas“. Siekiama patobulinti esamą vaiko, asmens ir šeimos pirminio socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašą bei socialinės globos poreikio nustatymo metodikas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94, susiejant su antriniu periodiniu (asmeniui jau gaunant socialines paslaugas) asmens, šeimos socialinių paslaugų poreikių, įskaitant socialinę globą, įvertinimu. Todėl tiekėjas turi:
24.1 išanalizuoti ne mažiau kaip 3 valstybių, kuriose įdiegta Vaiko, asmens ir šeimos socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir socialinės globos poreikio nustatymo sistemos, yra kuriama/sukurta bendruomeninių ar jas atitinkančių paslaugų sistema, pateikti aktualius šių šalių atitinkamų ar analogiškų paslaugų teikimo modelio pavyzdžius. (ne mažiau kaip 3 psl., ne daugiau kaip 5 psl.).
24.2. pateikti argumentuotas aprašo tobulinimo gaires, kuriose būtų numatytas tarpžinybinis, tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Išanalizuota ir pateiktos tobulinimo gairės dėl:
1) Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį nustatančių subjektų;
2) Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo kriterijų;
3) Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo procedūros;
4) Asmens socialinės globos poreikio vertinimo;
5) Socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo;
6) Asmens siuntimas į globos paslaugas, apgyvendinimo paslaugas ir bendruomenines paslaugas teikiančias institucijas;
7) Asmens (šeimos) teisių ir pareigų bei informacijos teikimo ir saugojimo ir skundų nagrinėjimo;
24.3 Pateikti rekomendacijas, siūlymus dėl antrinio ir periodinio (asmenims jau gaunant numatytas paslaugas) asmens, šeimos socialinių paslaugų poreikių, įskaitant socialinę globą, įvertinimo įtraukimo į Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 patvirtintą vaiko, asmens ir šeimos pirminio socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašą bei socialinės globos poreikio nustatymo metodiką.
24.4. Pateikti siūlymai dėl vaiko, asmens ir šeimos pirminio socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašą apraše naudojamų formų, anketų, klausimynų tobulinimo.
24.5 Peržiūrėti ir pateikti siūlymus dėl Senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio nustatymo metodikos tobulinimo gairių, numatant ir įvertinant naujų bendruomeninių paslaugų teikimą, pateikti siūlymus dėl metodikoje naudojamų formų, anketų, klausimynų tobulinimo.
24.6. Parengti patobulintą aprašo dokumento tekstą (aprašo, kaip teisės akto, projektą), 
24.7 Parengti savivaldybių darbo vadovą, taikant patobulintą aprašą;
25. 19.5 p. įvardintos paslauga „Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos tobulinimas“ siekiama patobulinti  Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodžio 10 d. įsakymu Nr. A1-742, todėl tiekėjas. 
25.1  išanalizuoti esamą situaciją Lietuvoje, įsigaliojus 2015 m. kovo 26 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtam Lietuvos Respublikos Civilinio Kodekso pakeitimo įstatymui Nr. XII-1566  bei patvirtinus Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprašą.
25.2  Išanalizuoti pasaulinę asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo patirtį (ar analogišką) bei aprašo (ar analogišką paslaugą) taikymą  susijusiose srityse;
25.3  Pateikti asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo sistemos modelį;
25.4  Parengti patobulintą aprašo dokumento tekstą (aprašo, kaip naujo teisės akto, projektą),
25.5 Parengti: 
1) rekomendacijas specialistų kvalifikacijai ir sudėčiai;
2) darbo vadovus darbuotojams, vertinantiems asmens gebėjimus;
3) rekomendacijas asmens gebėjimų vertinimo tvarkai, numatant apraše naudojamų formų, anketų, klausimynų tobulinimą. Rekomendacijos turi apimti ir įvertinti skirtingą asmenų, turinčių psichikos, asmenų turinčių proto ir asmenų turinčių proto ir psichikos negalią vertinimo specifiką; 
4) asmens gebėjimo vertinimo tvarką savivaldybių administracijoms;
25.6 Nustatyti vertinimo proceso sąsają su 19.4 p. įvardintu asmens socialinių paslaugų poreikio vertinimu ir socialinių paslaugų teikimo organizavimu, įvertinus asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiškai ar naudojantis pagalba konkrečioje srityje.
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SPECIFINIAI REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI
26. Perkamą paslaugą „Naujų formų bendruomeninių paslaugų neįgaliems suaugusiesiems sukūrimas, parengiant metodinių dokumentų paketus, susijusius su šių asmenų socialiniu aktyvumu ir užimtumu“ sudaro keturios  užduotys:

	Perkamų paslaugų užduoties Nr.
	Užduotis
	Rezultatas

	1.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Atvejo vadybos paslaugos teikimo ir atvejo vadybininko veiklos metodinių dokumentų paketą“.
 
Rengiamos metodikos koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija.
	Pagal techninėje specifikacijoje 23 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Atvejo vadybos paslaugos teikimo ir atvejo vadybininko veiklos metodinių dokumentų paketas“, skirtas teikti paslaugą šeimoms, patiriančioms socialinę riziką ir šeimoms, kuriose gyvena/auga asmuo/vaikas, turintis proto ir (ar) psichikos negalią ar tėvams, auginantiems vaikus ir turintiems proto ir (ar) psichikos negalią; ir sudarytas iš: 1) atvejo vadybos kaip paslaugos, kurią teikia profesionalus atvejo vadybininkas, koncepcija ir paslaugos teikimo sistemos modelis; 2) atvejo vadybininko veiklos (darbo) metodika ir darbo vadovas.

	2.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Asmeninio asistento paslaugos, jos teikimo ir asmeninio asistento veiklos metodinių dokumentų paketą“.
Rengiamos metodikos koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija. 

	Pagal techninėje specifikacijoje 23 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Asmeninio asistento paslaugos, jos teikimo ir asmeninio asistento veiklos metodinių dokumentų paketas“, susidedantis iš 2 (dviejų) dalių: 1) „Asmeninio asistento paslaugos, jos teikimo metodika“; 2) „“Asmeninio asistento veiklos aprašas“. 

Metodinių dokumentų paketas parengtas atsižvelgiant į 11.2 ir 11.3 punktuose įvardintų tikslinių grupių specifiką ir poreikius.

	3.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Laikino atokvėpio“ neįgalaus suaugusio ir vaiko šeimai, globėjams (rūpintojams) paslaugos ir jos teikimo metodinių dokumentų paketa“
Metodinių dokumentų paketas turi numatyti:
1.  paslaugos teikimą paslaugos gavėjo namuose, kai paslaugos gavėjas:
Vaiko, turinčio proto negalią, šeima;
Vaiko, turinčio psichikos negalią, šeima;
Suaugusio asmens, turinčio proto negalią, šeima;
Suaugusio asmens, turinčio psichikos negalią šeimoms;
Asmenys, globojantys vaikus, likusius be tėvų globos (globėjai, socialiniai globėjais, šeimynos);
Šeimos, auginančios vaikus ir patiriančios krizę;
2.	Paslaugos teikimas paslaugos teikėjo patalpose metodinių dokumentų paketas;
Metodinių dokumentų paketas turi numatyti paslaugos teikimą, kai paslaugos gavėjas:
Vaiko, turinčio proto negalią, šeima;
Vaiko, turinčio psichikos negalią, šeima;
Suaugusio asmens, turinčio proto negalią, šeima;
Suaugusio asmens, turinčio psichikos negalią šeimoms;
Asmenys, globojantys vaikus, likusius be tėvų globos (globėjai, socialiniai globėjais, šeimynos);
Šeimos, auginančios vaikus ir patiriančios krizę;
Rengiamos metodikos koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija. 
	Pagal techninėje specifikacijoje 23 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „„Laikino atokvėpio“ neįgalaus suaugusio ir vaiko šeimai, globėjams (rūpintojams) paslaugos ir jos teikimo metodinių dokumentų paketas“
Metodinių dokumentų paketas parengtas atsižvelgiant į 11.2 ir 11.3 punktuose įvardintų tikslinių grupių specifiką ir poreikius.

	4.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Vaiko, asmens ir šeimos socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo tobulinimo metodinių dokumentų paketą“.. Rengiamo metodinių dokumentų paketo koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija
	Pagal techninėje specifikacijoje 24 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Vaiko, asmens ir šeimos socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašo tobulinimo metodinių dokumentų paketas“. 


	5. 
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprašą“, atskirai išskiriant aprašo dalis, kuriose parengti aprašai, skirti asmenims su proto negalia, asmenims su psichikos negalia bei asmenims, turintiems kompleksinę - psichikos ir proto negalią.
Rengiamo aprašo koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija.

	Pagal techninėje specifikacijoje 25 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos aprašas“. 

	Visi metodinių dokumentų paketai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), įrišti spirale, ne mažiau kaip 3 egzemplioriais, ir elektronine forma MS Word formatu 3-jose elektroninėse laikmenose (CD, USB ar kt.).




REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI

27.  Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atskirai po vieną 19 punkte išvardintoms naujų formų bendruomeninėms paslaugoms.
28. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti taip, kad juos taikant būtų užtikrinama šios techninės specifikacijos tikslinėms grupėms (šeimoms, įtėviams, globėjams (rūpintojams), vaikams bei neįgaliems asmenims) reikalingų paslaugų teikimo kokybė ir nuoseklumas santykyje tarp to, ko žmogui reikia, kokie yra konkretaus tikslinės grupės asmens poreikiai, interesai, kaip jis norėtų gyventi, ir to, kokią pagalbą ar paramą jis gauna ir (ar) kokią paramą jam suteikti yra būtina.
29.  Bendruomeninių socialinių paslaugų teikimo sistemos plėtros ir tobulinimo metodiniai dokumentai ir teisinis pagrindas turi būti parengti taip, kad jais remiantis būtų galima inicijuoti reikiamų teisės aktų pakeitimus (jei būtina), papildyti ar keisti Socialinių paslaugų katalogą ir vadovaujantis jais – pradėti teikti kokybiškas ir kiekvieno individualius poreikius atitinkančias paslaugas bendruomenėse šios techninės specifikacijos 11 punkte išvardintoms tikslinėms grupėms.
Metodikos turi būti parengtos taip, kad panaudojant jas būtų galima atitinkamai tobulinti egzistuojančią ir paslaugų teikimą reglamentuojančią teisinę bazę, įtraukiant bendruomenines paslaugas į LR Socialinių paslaugų katalogą, bei teikti veiksmingas ir kokybiškas bendruomenines paslaugas, atsižvelgiant tiek į paslaugos gavėjo ir jo šeimos esamą situaciją, sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę, amžių, jo savarankiškumo lygį, būtinumą užtikrinti jo saugumą ir gerovę, tiek į jo ilgalaikį vystymąsi, įskaitant paslaugos gavėjo asmenines ir vystymosi savybes, socialinių įgūdžių ugdymo potencialą, šeimos ir socialinę aplinką, jos įtaką, sveikatos būklę, sveikatos priežiūros paslaugų bei kitus specialiuosius poreikius ir pan. Metodikose turi būti numatyta atsižvelgti į paslaugos gavėjo poreikius ir jo įtraukimo bei visaverčio dalyvavimo visuomenės politiniame, socialiniame, ekonominiame ir kultūriniame gyvenime aspektai, suteikiat 19 punkte įvardijamas paslaugas.
30.  Metodinių dokumentų paketuose numatytos asmenims teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias asmens galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą. Atitinkamai rengiant metodinius dokumentus, paslaugos teikėjas turi pasiūlyti projekto tikslus ir uždavinius atitinkančias paslaugos teikimo priemones ir metodus ir pagrįsti teisiškai, pasiūlant ir su atsakingais asmenimis suderinat būtinus kokybiškam paslaugos teikimui LR teisės aktų pakeitimus.
31. Rengiant metodinių dokumentų paketus turi būti laikomasi šių principų:
- potencialių paslaugų gavėjų bei jų šeimos narių įtraukimo į sprendimų priėmimą;  
- holistinio požiūrio, atsižvelgiant į visą asmenį ir jo šeimą, o ne tik į jo socialinę padėtį, amžių, negalią ar atskirtį;
- turi būti atsižvelgiama į paslaugos gavėjų galimybes ir esamus kitus išteklius, taip pat atsižvelgiama į jo poreikius ir sunkumus, su kuriais paslaugos gavėjai susiduria paslaugos poreikio išpildymo metu;
- pagalbos asmeniui organizavimo ir teikimo;
32. Parengtos analizės, aprašai, rekomendacijos teisinės bazės tobulinimui ir priemonės turi įtvirtinti Jungtinių Tautų Neįgaliųjų teisių konvencijos bei Jungtinių Tautų Vaiko teisių konvencijos nuostatas ir atitikti  minėtų Konvencijų principus, tokius, kaip pagarba asmens prigimtiniam orumui, savarankiškumui ir nepriklausomumui, įskaitant laisvę rinktis, nediskriminavimas; visapusiškas ir veiksmingas dalyvavimas ir įtrauktis į visuomenę, pagarba asmenų skirtumams ir jų, kaip žmonių įvairovės ir žmonijos dalies, pripažinimas, lygios galimybės, prieinamumas, vyrų ir moterų lygybė, pagarba besivystantiems vaikų (taip pat ir neįgalių vaikų) gebėjimams ir pagarba vaikų nuomonei bei teisei išsaugoti savo tapatybę. Siekiant užtikrinti, kad paslaugos teikimas kuo geriau atspindėtų asmens realius poreikius, siekius ir galimybes, metodiniai paketai parengiami, atsižvelgiant į paslaugos gavėjų tikslinę grupę bei jų poreikių ir/ar negalios lygį bei pobūdį, amžių bei nuomonę. 
33. Bendruomeninių socialinių paslaugų teikimo sistemos plėtros ir tobulinimo metodinis ir teisinis pagrindas turi būti parengtas taip, kad būtų išvengta atskirų paslaugų teikimo dubliavimo, atsižvelgta į realius tikslinių grupių asmenų poreikius ir lūkesčius. Metodinių dokumentų struktūra turi būti sudaryta taip, kad ją taikant būtų teikiamos išsamios, pakankamos ir būtinos paslaugos. 
34. Metodinių dokumentų paketuose turi būti numatytos priemonės ir mokymai potencialiems paslaugų teikėjams, skirti supažindinti su būsimomis naujų formų bendruomeninėmis (ar koreguotomis) paslaugomis, jų teikimo būdais ir pobūdžiu, įvardijant pokyčius ar naujoves. 
35. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti taip, kad teikiant paslaugas būtų laikomasi prasmingo paslaugas gaunančių tikslinių grupių asmenų dalyvavimo visuose paslaugos teikimo etapuose principo. Metodinių dokumentų paketuose turi būti numatyta bendruomenės įtrauktis į paslaugos teikimą, garantuojanti paslaugos gavėjų įsitraukimą ir visapusišką dalyvavimą (atsižvelgiant į kiekvieno paslaugos gavėjo galimybes ir poreikius) bendruomenės ir visuomeniniame gyvenime.
36. Bendruomeninių socialinių paslaugų teikimo sistemos plėtros ir tobulinimo metodinių dokumentų paketuose numatytos teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias asmens galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą.
37. Šios techninės specifikacijos 19.1. - 19.5. punktuose nurodyti metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atsižvelgiant į 1 skyriuje nurodytų strateginių gairių nuostatas, jose nustatytą institucinės globos pertvarkos tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis; atsižvelgiant į veiksmų plane nustatytą perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje strateginį tikslą, pertvarkos tikslus, uždavinius bei uždavinių įgyvendinimo kryptis; atsižvelgiant į keliamus projekto tikslus, uždavinius bei planuojamus rezultatus. 
38. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti, pritaikant juos naudoti I institucinės globos pertvarkos etape, vykdant paslaugų gavėjų poreikius atitinkančių paslaugų infrastruktūros plėtros uždavinį, bei nuosekliai pritaikant naudoti II institucinės globos pertvarkos etape, plėtojant naujų formų paslaugų teikimą nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. Visuose metodinių dokumentų paketų rengimo etapuose paslaugų teikėjas turi atsižvelgti į regioninius skirtumus, jau egzistuojančias bendruomenines paslaugas, bei metodinių dokumentų paketuose numatyti būdus ir priemones gautų naujų paslaugų inkorporavimui į jau teikiamų paslaugų sistemą ir bendruomenės veiklas.
39. Metodinių dokumentų paketai turi būti rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymu ir kitais galiojančiais teisės aktais ir norminiais dokumentais bei atitikti tokio pobūdžio metodinei dokumentacijai visuotinai pripažintus kokybės reikalavimus. Parengti siūlymai dėl 19 punkte išvardintų paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų keitimo turi atitikti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. Gruodžio 23 d. įsakymu  Nr. 1R-298  patvirtintas TEISĖS AKTŲ PROJEKTŲ RENGIMO REKOMENDACIJAS.
 Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus.
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PASLAUGŲ SUTEIKIMO VIETA IR TERMINAI
40. Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 5 dienas nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti perkančiajai organizacijai suderinimui detalų paslaugų teikimo planą ir grafiką. Paslaugos teikėjas privalo pakoreguoti paslaugų teikimo planą pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
41. Perkamų paslaugų vykdymo terminai bei pristatymo sąlygos pagal užduotis:
	Perkamų paslaugų užduoties Nr.
	Pristatymai ir ataskaitos
	Rezultatas

	1, 2, 3, 4, 5
	1. Rengiant metodinių dokumentų paketus ir siūlymus teisės aktų pakeitimams paslaugos teikėjas turi:
- ne rečiau kaip kas 2 savaites pateikti perkančiajai organizacijai suderintos formos pažangos ataskaitas bei dalinius rezultatus (parengtas metodinių dokumentų paketų dalis); 
- Pažangos ataskaitos ir daliniai rezultatai pateikiami perkančiajai organizacijai ir pristatomi perkančiosios organizacijos suinteresuotiems atstovams; 
- nedelsiant derinti teikiant paslaugas iškilusius klausimus žodžiu (telefonu), elektroniniu paštu arba raštu su perkančiosios organizacijos paskirtu atsakingu specialistu (specialistais).
- visi parengti metodinių dokumentų paketai ir siūlymai teisės aktų keitimui pateikiami derinimui perkančiajai organizacijai per 1,5 mėn arba 45 kalendorines dienas nuo sutarties pasirašymo datos. 
- Perkančioji organizacija įsipareigoja vieno mėnesio arba 30 kalendorinių dienų laikotarpyje pateikti pastabas ir  siūlymus, reikalingus metodinių paketų tobulinimui ir aptarti juos su tiekėju. 
- Paslaugų teikėjas turės koreguoti metodinių dokumentų paketus ar jų dalis, siūlymus teisės aktų pakeitimams pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
- Visi parengti metodinių dokumentų paketai ir siūlymai teisės aktų keitimui  turi būti suderinti ir jei prireiks koreguoti pagal perkančiosios organizacijos pastabas per 1,5 men. nuo pirminio metodinių dokumentų paketų varianto pateikimo.
2. Paslaugų teikėjas parengtus metodinių dokumentų paketus ir siūlymus teisės aktų pakeitimams turės pristatyti perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei, paruošiant ir perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams pateikiant pristatymo skaidres. Pristatymo trukmė – iki 2 val.. Patalpas bei reikiamą įrangą pristatymui suteiks ir už perkančiosios organizacijos atsakingų darbuotojų dalyvavimą bus atsakinga perkančioji organizacija.









1. Pateikęs galutinius metodinių dokumentų paketus, tiekėjas įsipareigoja 2 mėn. laikotarpiu teikti Perkančiajai organizacijai paaiškinimus ir konsultacijas metodinių dokumentų paketų taikymo klausimais pagal poreikį.

	Parengti techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus atitinkantys metodinių dokumentų paketai pateikti perkančiajai organizacijai per 3 mėnesius nuo sutarties su Perkančiąja organizacija pasirašymo datos. Metodinių dokumentų paketai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), įrišti spirale, ne mažiau kaip 3 egzemplioriais, ir elektronine forma MS Word formatu 3-jose elektroninėse laikmenose (CD, USB ar kt.).










Metodinių dokumentų paketų pristatymas organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei, pravesti per du mėnesius nuo metodinių dokumentų paketo pateikto perkančiajai organizacijai dienos. Pristatymų skaidrės visiems pristatymo dalyviams + 3 kopijos spausdintos ir įrištos spirale bei elektroniniame formate, elektroninėje laikmenoje (CD ar USB))






42. Perkančioji organizacija atsakinga už paslaugoms teikti reikalingas patalpas, multimedia įrangą, kitas priemones, išskyrus 40 punkte nustatytus atvejus. Paslaugos tiekėjas aprūpina pristatymų dalyvius kanceliarinėms prekėms, reikalingoms pristatymų dalyviams. Visos tiekėjo su paslaugų teikimu susijusios išlaidos ir mokesčiai turi būti įskaičiuoti į paslaugos kainą.
43. Rengiant metodinių dokumentų paketus tiekėjas turi pasitelkti kvalifikuotus ekspertus (psichologus, sociologus, socialinio darbo, sveikatos priežiūros, ugdymo, užimtumo, specialistus). Už tinkamą pasitelktų ekspertų kvalifikaciją ir tinkamą jų darbą atsako paslaugos tiekėjas.
Už tinkamą pasitelktų ekspertų kvalifikaciją ir tinkamą jų darbą atsako paslaugos tiekėjas.
Tiekėjas pats apmoka ekspertų patirtas išlaidas ir darbo laiko sąnaudas.
44. Perkančioji organizacija suteiks paslaugų teikėjui turimą informaciją ir dokumentus, reikalingus paslaugoms teikti ir rezultatams pasiekti.
45. Visi paslaugų teikimo rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant sutartį, įskaitant autorines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, tampa perkančiosios organizacijos nuosavybe, kurią perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokių geografinių ar kitų apribojimų.
46. Paslaugų perdavimo vieta – Vilnius, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.

