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ŠEIMOS IR VAIKO GEROVĖS CENTRŲ VEIKLOS MODELIO IR CENTRO VEIKLOS METODINIŲ DOKUMENTŲ PAKETŲ PARENGIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Toc75156415][bookmark: _Toc76523548]1. BENDRA INFORMACIJA
1. Lietuva 1995 metais ratifikavo Jungtinių Tautų vaiko teisių konvenciją (Žin., 1995, Nr. 60-1501), kurios nuostatos reikalauja užtikrinti galimybę vaikui gyventi ir sveikai vystytis, pripažįstant, jog vaikas visapusiškai ir harmoningai vystytis gali tik augdamas šeimoje, jausdamas laimę, meilę ir supratimą.  Todėl šeimai, kaip pagrindinei visuomenės ląstelei ir natūraliai visų jos narių, ypač vaikų, augimo ir gerovės aplinkai, turi būti suteikta reikiama apsauga ir pagalba, kad ji galėtų prisiimti visas pareigas visuomenei.  Vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra netekęs savo šeimos aplinkos arba kuris dėl savo interesų negali toje aplinkoje būti, turi teisę į ypatingą valstybės teikiamą apsaugą ir paramą.
2. Lietuva 2010 metais ratifikavo Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvenciją ir jos Fakultatyvų protokolą, kuris patvirtintas Lietuvos Respublikos įstatymu dėl Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo ratifikavimo (Žin., 2010, Nr.67-3350). Ratifikavusios Konvenciją valstybės, tarp jų ir Lietuva, pripažįsta visų neįgaliųjų lygias teises gyventi bendruomenėje, lygias galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingų ir atitinkamų priemonių, kad sudarytų sąlygas neįgaliesiems visapusiškai įgyvendinti šią teisę ir būti visiškai įtrauktiems į bendruomenę bei dalyvauti joje, taip pat užtikrintų, kad neįgalieji turėtų galimybę lygiai su kitais asmenimis pasirinkti tą vietą, kur jie nori gyventi ir su kuo ir kad jie neprivalėtų gyventi konkrečioje gyvenamojoje aplinkoje.
Konvencijoje numatyta, kad valstybės turi imtis visų būtinų priemonių, kad užtikrintų neįgalių vaikų visapusišką visų žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių įgyvendinimą. Šalys turi užtikrinti, kad neįgalūs vaikai (nuo 0 iki 18 m.) turėtų teisę laisvai reikšti savo nuomonę visais su jais susijusiais klausimais, kad į jų nuomonę būtų tinkamai atsižvelgiama pagal jų amžių ir brandos lygį ir kad neįgaliems vaikams būtų suteikiama atitinkama pagalba, atsižvelgiant į jų neįgalumo lygį ir amžių, siekiant, kad jie galėtų pasinaudoti minėta teise.
3. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2012 m. lapkričio 16 d. įsakymu Nr. A1-517 patvirtintos Neįgalių vaikų, likusių be tėvų globos vaikų, suaugusių neįgalių asmenų socialinės globos namų deinstitucionalizacijos strateginės gairės (toliau – strateginės gairės) nustato suaugusių asmenų, įskaitant senyvo amžiaus asmenis, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (neįgalūs suaugę asmenys), vaikų ir jaunimo, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (toliau – neįgalūs vaikai), ir likusių be tėvų globos vaikų, įskaitant kūdikius, socialinės globos namų bei kūdikių namų deinstitucionalizacijos – perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje – tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis. Strateginėse gairėse apibrėžtas perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje tikslas – iki 2030 m. suformuoti nuoseklią ir koordinuotą pagalbos ir paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam neįgaliam vaikui, likusiam be tėvų globos vaikui, neįgaliam asmeniui gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą, įsitraukti į bendruomenės gyvenimą ir, nepatiriant socialinės atskirties, dalyvauti jame, kiekvienam vaikui, likusiam be tėvų globos, augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – globėjų šeimoje, ypatingais atvejais sudarant sąlygas kiek įmanoma artimesnes šeimos sąlygoms. Strateginėse gairėse numatoma, kad pertvarkant stacionarias socialinės globos įstaigas likusiems be tėvų globos vaikams, neįgaliems vaikams, (vaikams ir jaunimui, turintiems proto ir (ar) psichikos negalią), neįgaliems suaugusiems asmenims, bus atliekamas individualus kiekvieno pertvarkomoje institucijoje gyvenančio vaiko ar suaugusiojo situacijos ir poreikių įvertinimas, bus įvertinamas pertvarkomų neįgalių vaikų, likusių be tėvų globos vaikų, neįgalių suaugusių asmenų stacionarių socialinės globos įstaigų personalo, norinčio dirbti bendruomenėje, kompetencijos ir motyvacijos pereiti dirbti į bendruomenės paslaugas teikiančias institucijas įvertinimas, rengiami individualūs kiekvieno socialinės globos įstaigos gyventojo planai, pagal kuriuos asmenys bus rengiami gyvenimui bendruomenėje, likę be tėvų globos vaikai – šeimoje.
4. Vadovaujantis šiomis strateginėmis gairėmis parengtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams veiksmų planas (toliau – veiksmų planas), patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. įsakymu Nr. A1-83. Veiksmų plane numatyti veiksmai 2014–2020 m. laikotarpiui, skatinantys perėjimo nuo institucinės socialinės globos prie paslaugų neįgaliems suaugusiems asmenims, neįgaliems vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams, šeimoms bendruomenėje ir pagalbos šeimai, globėjams (rūpintojams) sistemos kūrimą (toliau – institucinės globos pertvarka). Veiksmų plane nustatytas strateginis tikslas - kurti kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam vaikui, neįgaliajam ar jo šeimai (globėjams, rūpintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje, o kiekvienam likusiam be tėvų globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – įtėvių, globėjų šeimoje. Veiksmų plano 1 priede nustatytos Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano priemonės, kuriose (1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.10, ir 1.12 punktai) numatyta parengti vaiko poreikių tenkinimo šeimoje vertinimo metodiką, padedančią identifikuoti šeimos ankstyvąsias krizes, kompleksiškai teikiamų paslaugų vaikui ir jo šeimai modelius, kompleksiškai teikiamų paslaugų neįgaliam ar specialiųjų poreikių turinčiam vaikui ir jo šeimai modelius, plėtoti psichologinę pagalbą, teikiant kompleksines paslaugas vaikui ir šeimai, stiprinti vaikų raidos sutrikimų ankstyvąją reabilitaciją bei tobulinti teisės aktus, reglamentuojančius tokių paslaugų teikimą. 
5. Institucinės globos pertvarką numatyta vykdyti dviem etapais: I etapas – pertvarkai reikalingų sąlygų sukūrimas; II etapas – naujų formų paslaugų teikimas tikslinėms grupėms ir paslaugų infrastruktūros plėtra regionuose.
6. Pirmajame institucinės globos pertvarkos proceso etape įgyvendinamas valstybinis projektas „Tvaraus perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos sąlygų sukūrimas Lietuvoje“ (toliau – projektas), skirtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano įgyvendinimui. Projekto tikslas – sukurti sąlygas, reikalingas veiksmingos perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos kūrimui ir įgyvendinimui Lietuvoje. Perkamos paslaugos yra šio projekto sudedamoji dalis. Šioje techninėje specifikacijoje pateikiama trumpa informacija apie projektą, susijusį su perkamomis paslaugomis. 
7. Projekto veiklomis siekiama:
· Sukurti naujų formų bendruomeninių paslaugų metodinį pagrindą (metodinius dokumentus, teisės aktus ir pan.).
· Pagerinti esamų socialinių paslaugų kokybę bei prieinamumą, tobulinti socialines paslaugas vaikams, vaikams ir suaugusiems, turintiems negalią, ir jų šeimoms.
· Keisti visuomenės ir vietos bendruomenės vertybines nuostatas dėl institucinės globos pertvarkos, užtikrinti vykdomų pertvarkos procesų viešumą, projekto ir rezultatų žinomumą.
8. Perkamos paslaugos tiesiogiai skirtos įgyvendinti 1 –ąjį projekto uždavinį: „Parengti vaikams, neįgaliesiems ir jų šeimoms (globėjams, rūpintojams) skirtų ir jų individualius poreikius atitinkančių naujų bendruomeninių paslaugų metodinį pagrindą ir pagerinti esamų socialinių paslaugų prieinamumą bei kokybę.“
[bookmark: Tikslines_grupes]9. Perkamos paslaugos orientuotos į šias tikslines grupes (toliau – tikslinės grupės): 
9.1 Likę be tėvų globos vaikai, patiriantys riziką vaikai bei jų šeimos; 
9.2 Šeimos, patiriančios krizę, kurioms reikalinga kompleksinė pagalba; 
9.3 Vaikai, turintys proto ir (ar) psichikos negalią, bei jų šeimos; 
9.4 Suaugę asmenys, turintys proto ir (ar) psichikos negalią.
10. Paslaugos teikėjas bus atsakingas už projekto 1-ojo tikslo įgyvendinimą, skirtą parengti bandomųjų įstaigų vaikams pertvarkos projektus, numatant naujų bendruomeninių kompleksiškai teikiamų paslaugų modelį –šeimos ir vaiko gerovės centro veiklos modelio ir metodinių dokumentų paketo parengimą, jo turinį, atitikimą projekto tikslams bei suderinamumą su kitomis projekto veiklomis, jų atitikimą projekto tikslinių grupių situacijai, parengtų metodinių dokumentų paketų pristatymą vykdantiems specialistams, taip pat už visą savalaikį ir kokybišką šių paslaugų suteikimą.
11. Panaudojant parengtas metodikas bus  plėtojamos bendruomeninės paslaugos nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis, suteikiant galimybę vaikams ir jų šeimoms gauti reikiamą kompleksinę pagalbą bendruomenėje, planuojamas darbuotojų kvalifikacijos kėlimas, atliekamas naujoms bendruomeninėms paslaugoms teikti žmogiškųjų išteklių planavimas.
12. Aukščiau nurodytų veiklos – metodikų paketų sukūrimo ir pristatymo perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei – veiklų vykdymas neatsiejamai susijęs su kitomis Projekto veiklomis.

2. PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
13. Perkančioji organizacija: Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, įst. kodas 188752021.
14. Paslaugos teikėjas: Kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė – galintis pasiūlyti ar siūlantis paslaugas.
15. Pirkimo objektas - Šeimos ir vaiko gerovės centro veiklos modelio ir centro veiklos metodinių dokumentų paketo parengimo paslaugos, kurias sudaro:
[bookmark: Paslaugos]15.1. Šeimos ir vaiko gerovės centro veiklos modelio ir centro veiklos metodinių dokumentų paketas, kartu parengiant kartu parengiant ir integruojant į šį metodinių dokumentų paketą:
a) Dienos užimtumo paslaugų vaikams ir vaikams, turintiems proto ir (ar) psichikos negalią teikimo tobulinimo metodiką, 
b) Vaikų raidos sutrikimų ankstyvojo nustatymo ir ankstyvosios vaikų reabilitacijos (abilitacijos) paslaugų sistemos tobulinimo metodinių dokumentų paketą, 
c) Socialinio darbo su šeima metodikos ir šeimoms skirtas specializuotas programas, 
d) Nėščiosioms, gimdyvėms, tėvams, auginantiems vaiką, vaiką turintį raidos sutrikimų ir (ar) neįgalų vaiką, skirtų konsultavimo metodikos ir edukacinių programų bendrųjų reikalavimų aprašą, 
e) Psichologinės ir socialinės pagalbos, skirtos neįgalių tėvų šeimoms, teikimo metodiką, 
f) Kompleksinės mobilios specialistų komandos pagalbos paslaugos, gyvenantiems kaimo vietovėse, jos teikimo ir mobilių komandų veiklos metodinių dokumentų paketą, 
g) Šeimai, patiriančiai krizę, paslaugų bei jų organizavimo ir teikimo metodinius dokumentus.
16. Paslauga turi būti suteikta per 5 mėnesius nuo sutarties su perkančiąja organizacija pasirašymo dienos. Į terminą įeina 3 mėnesiai, skirti metodinių dokumentų paketo parengimai ir 2 mėnesiai parengtų metodinių dokumentų taikymo potencialiems paslaugos teikėjams ir suinteresuotiems asmenims mokymams pravesti. 
17. Perkančioji organizacija pasilieka teisę pratęsti sutartį, bet ne ilgiau kaip 2 mėnesiams.
18. Šios techninės specifikacijos nurodyti metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atsižvelgiant į 1 skyriuje nurodytų teisės aktų nuostatas, juose nustatytą institucinės globos pertvarkos tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis, atsižvelgiant į veiksmų plane nustatytą perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje strateginį tikslą, pertvarkos tikslus, uždavinius bei uždavinių įgyvendinimo kryptis, atsižvelgiant į keliamus projekto tikslus, uždavinius bei planuojamus rezultatus.
19. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti, pritaikant juos naudoti I institucinės globos pertvarkos etape, vykdant paslaugų gavėjų poreikius atitinkančių paslaugų infrastruktūros plėtros ir tikslinių bendruomeninių paslaugų teikimo planų atskiriems Lietuvos regionams parengimo uždavinius, bei nuosekliai pritaikant naudoti II institucinės globos pertvarkos etape, plėtojant naujų formų paslaugų teikimą nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. 
20. Metodinių dokumentų paketai turi būti rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinės globos normų aprašo pakeitimu, patvirtintu 2014 m. liepos 14 d., taip pat Socialinių paslaugų katalogu bei bendraisiais sveikatos saugos reikalavimais socialinės globos įstaigose, kitais galiojančiais teisės aktais ir norminiais dokumentais bei atitikti tokio pobūdžio metodinei dokumentacijai visuotinai pripažintus kokybės reikalavimus. Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus.
3. ŠEIMOS IR VAIKO GEROVĖS CENTRŲ VEIKLOS MODELIO IR CENTRO VEIKLOS METODINIŲ DOKUMENTŲ PAKETO PARENGIMO  PASLAUGOS APIMTIS IR REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI

PASLAUGOS APIMTIS IR BENDRI REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI
[bookmark: reikalavimai]
21. Rengiant paslaugos metodinių dokumentų paketą, teikėjas turi:
21.1. išanalizuoti Europos Sąjungos valstybių, kuriose kuriama / sukurta tokių paslaugų sistema, pateikti aktualius šių šalių atitinkamų ar analogiškų paslaugų teikimo modelio pavyzdžius, pagalbos bendruomenėje planų tikslinių grupių asmenims rengimo patirtį ir jų taikymo gerąją praktiką, pateikti pagrindines šios analizės išvadas (ne daugiau 5 psl.); 
21.2. išanalizuoti šiuo metu Lietuvoje įsikūrusių ir veikiančių (ne mažiau kaip 5) analogiškas paslaugas teikiančių institucijų patirtį, šiose įstaigose taikomas veiklos formas, metodus ir priemones, įvertinti šiuo metu taikomų veiklų metodų bei priemonių privalumus ir trūkumus, pateikti pagrįstas rekomendacijas jų tobulinimui institucinės globos pertvarkos kontekste (ne daugiau 10 psl.). Rengiant metodinių dokumentų paketą turi būti remiamasi šios analizės išvadomis bei rekomendacijomis. Teikiamos rekomendacijos turi būti pagrįstos, aiškios, tikslios, atitikti šioje techninėje specifikacijoje metodinių dokumentų paketui keliamus tikslus ir reikalavimus. Esami paslaugos teikimo modeliai, suderinus su jas taikančia įstaiga, gali būti naudojami kaip pagrindas plėtojant naujus modelius arba gali būti taikomi tiesiogiai, integruojant į bendrą metodikos visumą.
21.3 išanalizuoti egzistuojančią Lietuvos Respublikos teisinę bazę, reglamentuojančią 15 punkte išvardintų paslaugų teikimą ir parengti jos analizę, parengti  rekomendacijas/siūlymus dėl 15 punkte išvardintų paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų keitimo (naujų teisės aktų ar teisės aktų lyginamųjų variantų). (ne daugiau 10 psl.); 
Pateikti paslaugos teikimo koncepciją ir veiklos modelį Lietuvoje, kurį turėtų sudaryti: analizė, pagrindimas ir argumentai, paslaugos viešojo valdymo, administravimo, organizavimo ir teikimo modelis (sistema) nacionaliniu, regioniniu ir savivaldybės lygmenyse; 
21.3. pateikti kiekvienam 15 punkte įvardintų paslaugų paketui detalų paslaugos organizavimo ir teikimo aprašą, (ne mažiau kaip po 3 psl., ne daugiau kaip po 5 psl.), kuriuose turi būti:
21.3.1. išsamiai aptarta kiekvieno 15 punkte įvardintos paslaugos teikimo principai ir charakteristikos, turinys, sudėtis, teikimo sąlygos ir tvarka;
21.3.2. Numatyti konkretūs, išsamūs ir pakankami paslaugos gavėjų atrankos/tinkamumo kriterijai konkrečiai 15 punkte įvardintai paslaugai suteikti, atskirai išskiriant kriterijus, turintiems  proto negalią ir kriterijus asmenims, turintiems psichikos negalią. Numatyti paslaugos gavėjų periodinio poreikių vertinimo kriterijai.
21.3.3. išsamiai aprašyta paslaugos teikimo eiga, kur išskirti paslaugų teikimo etapai, kiekvieno jų trukmė, atsižvelgiant į asmens, turinčio negalią negalios lygį, pagrįstas jų nuoseklumas. 
21.3.4. įvardintos ir aprašytos, 15 punkte įvardintos konkrečios paslaugos teikimui (praktiniam taikymui)  reikalingos konkrečios priemonės (įskaitant įrangą, jei taikoma), parengtas paslaugai teikti reikalingos įrangos aprašas;
21.3.5. parengtas 15 punkte įvardintoms paslaugoms teikti reikalingų patalpų aprašas, atsižvelgiant į būsimų paslaugos gavėjų negalios pobūdį, rekomendacijos ir reikalavimai architektūriniams sprendimams ir atitiktis prieinamumo reikalavimams riboto judumo asmenims, bei asmenims turintiems regėjimo ir klausos sutrikimus,  tokio tipo pastatams, patalpoms ir įrangai;
21.4. išsamiai aprašytas paslaugoms teikti reikalingų specialistų pareigybių sąrašas, jų kvalifikacija ir išsilavinimas, darbo krūvių aprašai, darbo laiko normatyvai, pateikiami pavyzdiniai specialistų pareigybių aprašymai, paslaugos teikėjo veiklos nuostatai (esant kokiai situacijai, kada ir kaip atitinkamos pareigybės specialistas teikia paslaugas).
21.5. tiesiogiai paslaugas teikiančių darbuotojų darbo vadovai, parengti atsižvelgiant į numatomų paslaugai teikti reikalingų pareigybių pobūdį
21.6. numatyti ir pateikti pavyzdiniai paslaugos teikimo dokumentacijos pavyzdžiai, dokumentų pildomos formos, ataskaitos;
21.7.  numatyti paslaugos teikimo kokybės rodikliai ir vertinimo kriterijai.
21.8. paskaičiuoti konkrečios paslaugos teikimo preliminarūs kaštai, pateiktas ekonominis pagrindimas, nurodomi galimi finansavimo šaltiniai; 
21.9. išanalizuota egzistuojanti Lietuvos Respublikos teisinė bazė, reglamentuojanti 15 punkte išvardintų paslaugų organizavimą ir teikimą ir parengta jos analizė, (ne daugiau kaip 3 psl.);
21.10 parengtos rekomendacijos/siūlymai dėl 15 punkte išvardintų paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų keitimo,  naujų teisės aktų ar teisės aktų lyginamųjų variantų projektų.




SPECIFINIAI REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI
22.  Perkamą paslaugą „Šeimos ir vaiko gerovės centrų veiklos modelio ir centro veiklos metodinių dokumentų paketų parengimo paslaugos“ sudaro pagrindinė užduotis – pagal techninės specifikacijos 23 punkto reikalavimus parengtas Šeimos ir vaiko gerovės centro modelis bei centro veiklos metodinių dokumentų paketas ir jį papildančios septynios užduotys:
	Perkamų paslaugų užduoties Nr.
	Užduotis
	Rezultatas

	1.
	2.
	3.

	1.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Dienos užimtumo paslaugų vaikams ir vaikams, turintiems proto ir (ar) psichikos negalią, teikimo metodinių dokumentų paketą“ 
	Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Dienos užimtumo paslaugų vaikams ir vaikams, turintiems proto ir (ar) psichikos negalią, teikimo metodinių dokumentų paketas“
Paslaugos metodinių dokumentų pakete turi būti numatyta ir apibrėžtas paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	2.

	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Vaikų raidos sutrikimų ankstyvojo nustatymo ir ankstyvosios vaikų reabilitacijos (abilitacijos) paslaugų sistemos tobulinimo metodinių dokumentų paketą“. 

	Parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Vaikų raidos sutrikimų ankstyvojo nustatymo ir ankstyvosios vaikų reabilitacijos (abilitacijos) paslaugų sistemos tobulinimo metodinių dokumentų paketas“  turi atitikti 21.1, 21.2, 21.9, 21.10 reikalavimus. 
Kartu tiekėjas parengia ir pateikia:
· Sutrikusio vystymosi kūdikių namų virsmo į pagalbos šeimai, auginančiai kūdikius ir vaikus iki 7 m., turinčius raidos sutrikimų, centrus, metodikos aprašą;
· socialines paslaugas teikiančių, vaikų raidos sutrikimus ankstyvąjį nustatymą atliekančių įstaigų ir ankstyvosios reabilitacijos paslaugas teikiančių Asmens sveikatos priežiūros įstaigų (ASPĮ) bendradarbiavimo modelio aprašą; 
· metodines rekomendacijas socialiniams darbuotojams apie raidos sutrikimų prevenciją;
· Paslaugos stebėsenos 1 metų laikotarpyje po paslaugos suteikimo aprašymą, siekiant įvertinti ir įsivertinti paslaugos teikimo kokybę, numatant stebėsenos terminus ir formas.
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	3.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Socialinio darbo su šeima metodikos ir šeimoms skirtų specializuotų programų metodinių dokumentų paketą“, kurio sudėtyje būtų šios žemiau išvardintos metodikos ir programos: 
1. Bendroji socialinio darbo su šeima metodika.; 
2. Specializuotos pagalbos šeimoms metodika; 
3. Specializuotos šeimų konsultavimo programos .

	Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Socialinio darbo su šeima metodikos ir šeimoms skirtų specializuotų programų metodinių dokumentų paketas“, kurį sudaro:
1. Parengta bendroji socialinio darbo su šeima metodika.
2. Parengtos specializuotos pagalbos šeimoms metodikos, kurias sudaro: 
2.1. Specializuoto šeimų, auginančių vaiką su negalia, konsultavimo metodika;
2.2. Specializuoto šeimų, prižiūrinčių asmenį su negalia, konsultavimo metodika;
2.3. Specializuotų paslaugų elgesio, emocijų ir (ar) psichikos sutrikimų turintiems vaikams, paaugliams ir jų šeimoms metodinių dokumentų paketas;
3. Parengtos specializuotų šeimų konsultavimo programos, kurias sudaro
3.1. Specializuoto šeimos konsultavimo dėl šeimos nario, turinčio proto ir (ar) psichikos negalią, medikamentų vartojimo priežiūros, vaistų šalutinio poveikio ir atkryčio prevencijos programos aprašas; 
3.2. Specializuotas šeimos konsultavimas dėl šeimos nario, turinčio proto ir (ar) psichikos negalią ligos paūmėjimo ir įtakos elgesiui programų aprašas;
3.3. Specializuotos pagalbos šeimai programos priklausomybių ligų klausimais;
3.4. Specializuotos pagalbos šeimai programos įsiskolinimų, finansinių problemų klausimais;
Visas programas turi sudaryti šios struktūrinės dalys:
1. numatytas ir aprašytas teikėjas;
2. Programos pavadinimas;
3. Programos anotacija (atskleidžiant programos tikslingumą, pagrįstumą, aktualumą, argumentuotą inovatyvumą)
4. Programos tikslas
5. Programos uždaviniai, kurie rodytų mokymosi rezultatą, nurodytų atlikimo sąlygas, nurodytų atlikimo lygį;
6. Programos turinys (įgyvendinimo nuoseklumas: temos, užsiėmimų pobūdis (teorija/praktika/savarankiškas darbas) ir trukmė), parengtas pagal kiekvieną iškeltą uždavinį;
7. Tikėtina(-os) kompetencija(-os), kurią(-ias) įgis Programą baigęs asmuo, mokymo(-si) metodai, įgytos (-ų) kompetencijos (-ų) įvertinimo būdai;
8. Programai vykdyti naudojama mokomoji/informuojamoji medžiaga ir techninės priemonės:
8.1.	Mokomoji medžiaga;
8.2.	Techninės priemonės;;
9. Programai rengti naudotos literatūros ir kitų informacinių šaltinių sąrašas;
10. Kvalifikaciniai reikalavimai lektoriams/konsultantams (aprašoma pageidautina lektorių/konsultantų darbo patirtis ir reikalinga kompetencija)
11. Dalyviai
11.1. Pasirengimas Programai (praktinės veiklos patirtis ir kompetencijos, kurias turi turėti Programos dalyvis)
11.2. Programos dalyvių tikslinės grupės (pagal negalią, amžių, darbingumo lygį, išsilavinimą ir pan.);
Kartu su 21 punkte numatytais reikalavimais tiekėjas parengia ir metodinių dokumentų pakete pateikia: 
· Darbų vadovą, skirtą darbuotojams ir atsakingiems asmenims darbui su aukščiau išvardintomis visomis paminėtomis metodikomis ir programomis.
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos/programos teikimo galimybė paslaugą/programą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	4.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Nėščiųjų, gimdyvių, tėvų, auginančių vaiką, vaiką, turintį raidos sutrikimų ir (ar) neįgalų vaiką, skirtų konsultavimo metodikos ir edukacinių programų bendrųjų reikalavimų aprašas‘

	1. Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Nėščiųjų, gimdyvių, tėvų, auginančių vaiką, vaiką, turintį raidos sutrikimų ir (ar) neįgalų vaiką, skirtų konsultavimo metodikos ir edukacinių programų bendrųjų reikalavimų aprašas“ 
2. Parengtas „Tėvams, auginantiems vaiką, skirtų edukacinių programų bendrųjų reikalavimų aprašas“
3. Parengtas „Tėvams, auginantiems vaiką turintį raidos sutrikimų ir (ar) neįgalų vaiką, skirtų edukacinių programų bendrųjų reikalavimų aprašas“
Abu metodinių dokumentų paketą sudarantys aprašai turi atitikti 21 punkto reikalavimus.
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	5. 

	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Psichologinės ir socialinės pagalbos, skirtos tėvų, turinčių negalią, šeimoms, teikimo metodiką“. 

	Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderinta „Psichologinės ir socialinės pagalbos, skirtos tėvų, turinčių negalią, šeimoms, teikimo metodika“. 
Metodinių dokumentų paketą sudarantys aprašai turi atitikti 21 punkto reikalavimus.
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	6.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Kompleksinės mobilios specialistų komandos pagalbos paslaugos, gyvenantiems kaimo vietovėse, jos teikimo ir mobilių komandų veiklos metodinių dokumentų paketą“
	Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas  „Kompleksinės mobilios specialistų komandos pagalbos paslaugos, gyvenantiems kaimo vietovėse, jos teikimo ir mobilių komandų veiklos metodinių dokumentų paketas“ 
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	7.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Šeimai, patiriančiai krizę, paslaugų bei jų organizavimo ir teikimo metodinių dokumentų paketą“
	Pagal techninėje specifikacijoje 21 punkte nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas  „Šeimai, patiriančiai krizę, paslaugų bei jų organizavimo ir teikimo metodinių dokumentų paketas“
Turi būti numatyta ir apibrėžta paslaugos teikimo galimybė paslaugą teikti integruotai Šeimos ir vaiko gerovės centro veikloje, kaip vieną iš šio centro paslaugų ir atskirai, kitų paslaugų teikėjų veikloje.

	Visų rengiamų metodikų koncepcija, struktūra, apimtis, taikymo priemonės ir pan. privalo būti raštu suderintos su perkančiąja organizacija.

	Visi metodinių dokumentų paketai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), įrišti spirale, ne mažiau kaip 3 egzemplioriais, ir elektronine forma MS Word formatu 3-jose elektroninėse laikmenose (CD, USB ar kt.).




REIKALAVIMAI TEIKIAMAI PASLAUGAI

23. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atskirai po vieną 15 punkte ir papunkčiuose išvardintoms naujų formų bendruomeninėms paslaugoms.
24. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti taip, kad juos taikant būtų užtikrinama Šeimos ir vaiko gerovės centrų paslaugų gavėjams reikalingų paslaugų teikimo kokybė ir nuoseklumas santykyje tarp to, ko žmogui reikia, kokie yra konkretaus tikslinės grupės asmens poreikiai, interesai, kaip jis norėtų gyventi, ir to, kokią pagalbą ar paramą jis gauna ir (ar) kokią paramą jam suteikti yra būtina.
25.  Šeimos ir vaiko gerovės centro metodiniai dokumentai ir teisinis pagrindas turi būti parengti, taip, kad jais remiantis būtų galima inicijuoti reikiamų teisės aktų pakeitimus (jei būtina), papildyti ar keisti Socialinių paslaugų katalogą ir, vadovaujantis jomis,  pradėti teikti kokybiškas ir kiekvieno individualius poreikius atitinkančias paslaugas bendruomenėse šios techninės specifikacijos 9 punkte išvardintoms tikslinėms grupėms.
Metodikos turi būti parengtos taip, kad panaudojant jas būtų galima atitinkamai tobulinti egzistuojančią ir paslaugų teikimą reglamentuojančią teisinę bazę, įtraukiant bendruomenines paslaugas į LR Socialinių paslaugų katalogą, bei teikti veiksmingas ir kokybiškas bendruomenines paslaugas, atsižvelgiant tiek į paslaugos gavėjo ir jo šeimos esamą situaciją, sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę, jo savarankiškumo lygį, būtinumą užtikrinti jo saugumą ir gerovę, tiek į jo ilgalaikį vystymąsi, įskaitant paslaugos gavėjo asmenines ir vystymosi savybes, socialinių įgūdžių ugdymo potencialą, šeimos ir socialinę aplinką, jos įtaką, sveikatos būklę (ligos istoriją ir prognozę), sveikatos priežiūros paslaugų bei kitus specialiuosius poreikius ir pan. metodikose turi būti numatytas atsižvelgti į paslaugos gavėjo poreikius ir jo įtraukimo bei visaverčio dalyvavimo visuomenės politiniame, socialiniame, ekonominiame ir kultūriniame gyvenime aspektai suteikiat 15 punkte ir papunkčiuose įvardijamas paslaugas.
26.  Metodinių dokumentų paketuose numatytos asmeniui teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias asmens galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą. Atitinkamai rengiant metodinius dokumentus, paslaugos teikėjas turi pasiūlyti projekto tikslus ir uždavinius atitinkančias paslaugos teikimo priemones ir metodus ir pagrįsti teisiškai, pasiūlant ir su atsakingais asmenimis suderinat būtinus kokybiškam paslaugos teikimui LR teisės aktų pakeitimus.
27. Rengiant metodinių dokumentų paketus turi būti laikomasi šių principų:
- potencialių paslaugų gavėjų bei šeimos narių įtraukimo į sprendimo priėmimą ir paslaugų gavėjų dalyvavimo;
- holistinio požiūrio, atsižvelgiant į visą asmenį ir jo šeimą, o ne tik į jo socialinę padėtį, amžių, negalią ar atskirtį;
- turi būti atsižvelgiama į paslaugos gavėjų galimybes ir esamus kitus išteklius, taip pat atsižvelgiama į jo poreikius ir sunkumus, su kuriais paslaugos gavėjai susiduria paslaugos poreikio išpildymo metu.
28. Parengtos analizės, aprašai, rekomendacijos teisinės bazės tobulinimui ir priemonės turi įtvirtinti Jungtinių Tautų Neįgaliųjų teisių bei Vaiko teisių  konvencijų nuostatas ir atitikti  minėtų Konvencijų principus, tokius, kaip pagarba asmens prigimtiniam orumui, savarankiškumui ir nepriklausomumui, įskaitant laisvę rinktis, nediskriminavimas; visapusiškas ir veiksmingam dalyvavimas ir įtrauktis į visuomenę, pagarba asmenų skirtumams ir jų, kaip žmonių įvairovės ir žmonijos dalies, pripažinimas, lygios galimybės, prieinamumas, vyrų ir moterų lygybė, pagarba besivystantiems vaikų ir neįgalių vaikų gebėjimams ir pagarba vaikų ir neįgalių vaikų teisei išsaugoti savo tapatybę. Siekiant užtikrinti, kad paslaugos teikimas kuo geriau atspindėtų asmens realius poreikius, siekius ir galimybes, metodiniai paketai parengiami, atsižvelgiant į paslaugos gavėjų tikslinę grupę, atsižvelgiant į jų poreikių ir/ar negalios lygį bei pobūdį.
29. Šeimos ir vaiko gerovės centro paslaugų metodinis ir teisinis pagrindas turi būti parengtas taip, kad būtų išvengta atskirų paslaugų naudojimo dubliavimo, atsižvelgta į realius tikslinės grupės asmenų poreikius ir lūkesčius. Metodinių dokumentų struktūra turi būti sudaryta taip, kad ją taikant būtų teikiamos išsamios, pakankamos ir būtinos paslaugos. 
30. Metodinių dokumentų paketuose turi būti numatytos priemonės ir mokymai potencialiems paslaugų teikėjams, skirti supažindinti su būsimomis naujų formų bendruomeninėmis (ar koreguotomis) paslaugomis, jų teikimo būdais ir pobūdžiu, įvardijant pokyčius ar naujoves. 
31. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti taip, kad teikiant paslaugas būtų laikomasi prasmingo paslaugas gaunančių tikslinių grupių asmenų dalyvavimo visuose paslaugos teikimo etapuose principo. Metodinių dokumentų paketuose turi būti numatyta galimybė paslaugas teikti įtraukiant ir bendradarbiaujant su tos vietos, kur teikiama paslauga, bendruomene, bei sudarant sąlygas paslaugos gavėjui pačiam dalyvauti bendruomenės ir visuomeniniame gyvenime.
32. Naujų formų bendruomeninių paslaugų šeimoms metodinių dokumentų paketuose numatytos teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias asmens galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą.
33. Šios techninės specifikacijos 15 punkte ir papunkčiuose nurodyti metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atsižvelgiant į 1 skyriuje nurodytų strateginių gairių nuostatas, jose nustatytą institucinės globos pertvarkos tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis; atsižvelgiant į veiksmų plane nustatytą perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje strateginį tikslą, pertvarkos tikslus, uždavinius bei uždavinių įgyvendinimo kryptis; atsižvelgiant į keliamus projekto tikslus, uždavinius bei planuojamus rezultatus. 
Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus.

4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO VIETA IR TERMINAI
34. Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 10 dienų nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti perkančiajai organizacijai suderinimui detalų paslaugų teikimo planą ir grafiką. Paslaugos teikėjas privalo pakoreguoti paslaugų teikimo planą pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
35. Perkamų paslaugų vykdymo terminai bei pristatymo sąlygos pagal užduotis:
	Perkamų paslaugų užduoties Nr.
	Pristatymai ir ataskaitos
	Rezultatas

	1, 2, 3, 4, 5,6,7
	1. Rengiant metodinių dokumentų paketus ir siūlymus teisės aktų pakeitimams paslaugos teikėjas turi:
- ne rečiau kaip kas 2 savaites pateikti perkančiajai organizacijai suderintos formos pažangos ataskaitas bei dalinius rezultatus (parengtas metodinių dokumentų paketų dalis); 
- Pažangos ataskaitos ir daliniai rezultatai pateikiami perkančiajai organizacijai ir pristatomi perkančiosios organizacijos suinteresuotiems atstovams; 
- nedelsiant derinti teikiant paslaugas iškilusius klausimus žodžiu (telefonu), elektroniniu paštu arba raštu su perkančiosios organizacijos paskirtu atsakingu specialistu (specialistais).
- visi parengti metodinių dokumentų paketai ir siūlymai teisės aktų keitimui pateikiami derinimui perkančiajai organizacijai per 1, 5 mėn nuo sutarties pasirašymo datos. 
- Perkančioji organizacija įsipareigoja vieno mėnesio arba 30 kalendorinių dienų laikotarpyje pateikti pastabas ir  siūlymus, reikalingus metodinių paketų tobulinimui ir aptarti juos su tiekėju. 
- Paslaugų teikėjas turės koreguoti metodinių dokumentų paketus ar jų dalis, siūlymus teisės aktų pakeitimams pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
- Visi parengti metodinių dokumentų paketai ir siūlymai teisės aktų keitimui  turi būti suderinti ir, jei prireiks, koreguoti pagal perkančiosios organizacijos pastabas per 1men. nuo pirminio metodinių dokumentų paketų varianto pateikimo.
2. Paslaugų teikėjas parengtus metodinių dokumentų paketus ir siūlymus teisės aktų pakeitimams turės pristatyti perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei, paruošiant ir perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams pateikiant pristatymo skaidres. Pristatymo trukmė – iki 2 val.. Patalpas bei reikiamą įrangą pristatymui suteiks ir už perkančiosios organizacijos atsakingų darbuotojų dalyvavimą bus atsakinga perkančioji organizacija.









4. Pateikęs galutinius metodinių dokumentų paketus, tiekėjas įsipareigoja 2 mėn. laikotarpiu teikti Perkančiajai organizacijai paaiškinimus ir konsultacijas metodinių dokumentų paketų taikymo klausimais pagal poreikį.

	Parengti techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus atitinkantys metodinių dokumentų paketai pateikti perkančiajai organizacijai per 3 mėnesius nuo sutarties su Perkančiąja organizacija pasirašymo datos. Metodinių dokumentų paketai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), įrišti spirale, ne mažiau kaip 3 egzemplioriais, ir elektronine forma MS Word formatu 3-jose elektroninėse laikmenose (CD, USB ar kt.).









Metodinių dokumentų paketų pristatymas organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei, pravesti per du mėnesius nuo metodinių dokumentų paketo pateikto perkančiajai organizacijai dienos. Pristatymų skaidrės visiems pristatymo dalyviams + 3 kopijos spausdintos ir įrištos spirale bei elektroniniame formate, elektroninėje laikmenoje (CD ar USB)






40. Perkančioji organizacija atsakinga už paslaugoms teikti reikalingas patalpas, multimedia įrangą, kitas priemones. Paslaugos tiekėjas aprūpina pristatymų dalyvius kanceliarinėms prekėms, reikalingoms pristatymų dalyviams. Visos tiekėjo su paslaugų teikimu susijusios išlaidos ir mokesčiai turi būti įskaičiuoti į paslaugos kainą.
41. Rengiant metodinių dokumentų paketus tiekėjas turi pasitelkti kvalifikuotus ekspertus (psichologus, sociologus, socialinio darbo, sveikatos priežiūros, ugdymo, užimtumo, specialistus). Už pasitelktų ekspertų kvalifikaciją ir tinkamą jų darbą atsako paslaugos tiekėjas.
[bookmark: _GoBack]Tiekėjas pats apmoka ekspertų patirtas išlaidas ir darbo laiko sąnaudas.
42. Perkančioji organizacija suteiks paslaugų teikėjui turimą informaciją ir dokumentus, reikalingus paslaugoms teikti ir rezultatams pasiekti.
43. Visi paslaugų teikimo rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant sutartį, įskaitant autorines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, tampa perkančiosios organizacijos nuosavybe, kurią perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokių geografinių ar kitų apribojimų.
44. Paslaugų perdavimo vieta – Vilnius, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.
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