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1. Lietuva 1995 metais ratifikavo Jungtinių Tautų vaiko teisių konvenciją (Žin., 1995, Nr. 60-1501), kurios nuostatos reikalauja užtikrinti galimybę vaikui gyventi ir sveikai vystytis, pripažįstant, jog vaikas visapusiškai ir harmoningai vystytis gali tik augdamas šeimoje, jausdamas laimę, meilę ir supratimą.  Todėl šeimai, kaip pagrindinei visuomenės ląstelei ir natūraliai visų jos narių, ypač vaikų, augimo ir gerovės aplinkai, turi būti suteikta reikiama apsauga ir pagalba, kad ji galėtų prisiimti visas pareigas visuomenei.  Vaikas, kuris laikinai arba visam laikui yra netekęs savo šeimos aplinkos arba kuris dėl savo interesų negali toje aplinkoje būti, turi teisę į ypatingą valstybės teikiamą apsaugą ir paramą.
2. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2012 m. lapkričio 16 d. įsakymu Nr. A1-517 patvirtintos Neįgalių vaikų, likusių be tėvų globos vaikų, suaugusių neįgalių asmenų socialinės globos namų deinstitucionalizacijos strateginės gairės (toliau – strateginės gairės) nustato suaugusių asmenų, įskaitant senyvo amžiaus asmenis, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (neįgalūs suaugę asmenys), vaikų ir jaunimo, turinčių proto ir (ar) psichikos negalią (toliau – neįgalūs vaikai), ir likusių be tėvų globos vaikų, įskaitant kūdikius, socialinės globos namų bei kūdikių namų deinstitucionalizacijos – perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje – tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis. Strateginėse gairėse apibrėžtas perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje tikslas – iki 2030 m. suformuoti nuoseklią ir koordinuotą pagalbos ir paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam neįgaliam vaikui, likusiam be tėvų globos vaikui, neįgaliam asmeniui gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą, įsitraukti į bendruomenės gyvenimą ir, nepatiriant socialinės atskirties, dalyvauti jame, kiekvienam vaikui, likusiam be tėvų globos, augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – globėjų šeimoje, ypatingais atvejais sudarant sąlygas kiek įmanoma artimesnes šeimos sąlygoms. Strateginėse gairėse numatoma, kad pertvarkant stacionarias socialinės globos įstaigas likusiems be tėvų globos vaikams, neįgaliems vaikams, (vaikams ir jaunimui, turintiems proto ir (ar) psichikos negalią), neįgaliems suaugusiems asmenims, bus atliekamas individualus kiekvieno pertvarkomoje institucijoje gyvenančio vaiko ar suaugusiojo situacijos ir poreikių įvertinimas, bus įvertinamas pertvarkomų neįgalių vaikų, likusių be tėvų globos vaikų, neįgalių suaugusių asmenų stacionarių socialinės globos įstaigų personalo, norinčio dirbti bendruomenėje, kompetencijos ir motyvacijos pereiti dirbti į bendruomenės paslaugas teikiančias institucijas įvertinimas, rengiami individualūs kiekvieno socialinės globos įstaigos gyventojo planai, pagal kuriuos asmenys bus rengiami gyvenimui bendruomenėje, likę be tėvų globos vaikai – šeimoje.
3. Vadovaujantis šiomis strateginėmis gairėmis parengtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams veiksmų planas (toliau – veiksmų planas), patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. įsakymu Nr. A1-83. Veiksmų plane numatyti veiksmai 2014–2020 m. laikotarpiui, skatinantys perėjimo nuo institucinės socialinės globos prie paslaugų neįgaliems suaugusiems asmenims, neįgaliems vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams, šeimoms bendruomenėje ir pagalbos šeimai, globėjams (rūpintojams) sistemos kūrimą (toliau – institucinės globos pertvarka). Veiksmų plane nustatytas strateginis tikslas - kurti kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemą, kuri sudarytų galimybes kiekvienam vaikui, neįgaliajam ar jo šeimai (globėjams, rūpintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamą pagalbą bendruomenėje, o kiekvienam likusiam be tėvų globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinėje, jos nesant – įtėvių, globėjų šeimoje. Veiksmų plano 1 priede nustatytos Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano priemonės, kuriose (1.2, 1.5, 1.10,  1.13  ir 1.14 punktai) numatyta parengti kompleksiškai teikiamų paslaugų vaikui ir jo šeimai modelius ir plėtoti jų teikimą bendruomenėje, parengti bandomųjų įstaigų vaikams pertvarkos projektus, plėtoti psichologinę pagalbą teikiant kompleksines paslaugas vaikui ir šeimai, plėtoti apsaugotą būstą (savarankiško gyvenimo namus) jaunuoliams, paliekantiems globos (rūpybos) sistemą bei tobulinti teisės aktus, reglamentuojančius vaiko globą (rūpybą) šeimoje, šeimynoje, institucijoje. 
6. Institucinės globos pertvarką numatyta vykdyti dviem etapais: I etapas – pertvarkai reikalingų sąlygų sukūrimas; II etapas – naujų formų paslaugų teikimas tikslinėms grupėms ir paslaugų infrastruktūros plėtra regionuose.
7. Pirmajame institucinės globos pertvarkos proceso etape įgyvendinamas valstybinis projektas „Tvaraus perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos sąlygų sukūrimas Lietuvoje“ (toliau – projektas), skirtas Perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų neįgaliesiems ir likusiems be tėvų globos vaikams 2014 – 2020 m. veiksmų plano įgyvendinimui. Projekto tikslas – sukurti sąlygas, reikalingas veiksmingos perėjimo nuo institucinės globos prie šeimoje ir bendruomenėje teikiamų paslaugų sistemos kūrimui ir įgyvendinimui Lietuvoje. Perkamos paslaugos yra šio projekto sudedamoji dalis. Šioje techninėje specifikacijoje pateikiama trumpa informacija apie projektą, susijusį su perkamomis paslaugomis. 
          8. Projekto veiklomis siekiama:
Parengti vaikams, jaunuoliams, paliekantiems socialinę globą, ir jų šeimoms skirtų ir jų individualius poreikius atitinkančių naujų formų bendruomeninių paslaugų metodinį pagrindą (metodinius dokumentus, teisės aktus ir pan.); 
Pagerinti esamų socialinių paslaugų kokybę bei prieinamumą, tobulinti socialines paslaugas vaikams,  jaunuoliams, paliekantiems socialinę globą, ir jų šeimoms teikiančių darbuotojų profesinę kompetenciją;
Parengti du metodinių dokumentų paketus, reikalingus naujų formų paslaugoms – apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų), šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų– funkcionavimui. Metodinių dokumentų paketus sudarys: apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų), šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų paslaugų bei jų organizavimo ir teikimo koncepcijos (analizė, pagrindimas, argumentai, geroji patirtis), paslaugų organizavimo ir teikimo aprašai, rekomendacijos ir reikalavimai architektūriniams sprendimams, apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų), šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų paslaugų bei jų organizavimo ir teikimo veiklos nuostatai bei teisinis pagrindas, veiklos metodika, skirta paslaugas teikiantiems darbuotojams. 
9. Projekto tikslinės grupės (toliau – tikslinės grupės): 
9.1 Jaunuoliai, paliekantys globos (rūpybos) sistemą - pilnamečiai asmenys, išeinantis iš vaikų globos namų ar rūpintojų šeimos ar šeimynos, kuriems rūpyba baigėsi dėl pilnametystės ir kuriems reikalinga pagalba, pradedant savarankišką gyvenimą; 
9.2 Likę be tėvų globos vaikai, patiriantys riziką vaikai bei jų šeimos; 
            10. Projekto vykdytojas - Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Projekto partneris – Neįgaliųjų reikalų departamentas prie socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Už projekto uždavinių įgyvendinimą, kartu su atskirų paslaugų teikėjais, bus atsakingas projekto vykdytojas ir projekto partneris.
11. Paslaugos teikėjas bus atsakingas už projekto 1-ojo tikslo įgyvendinimą skirtą parengti bandomųjų įstaigų vaikams pertvarkos projektus, numatant naujų bendruomeninių kompleksiškai teikiamų paslaugų modelius – apsaugoto būsto (savarankiškų gyvenimo namų) įkūrimo ir veiklos  metodikos parengimą, šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų įkūrimo ir veiklos metodikos parengimą, jų turinį, atitikimą projekto tikslams bei suderinamumą su kitomis projekto veiklomis, jų atitikimą projekto tikslinių grupių situacijai, parengtų metodinių dokumentų paketų pristatymą vykdantiems specialistams, taip pat už visą savalaikį ir kokybišką šių paslaugų suteikimą.
12. Panaudojant parengtas metodikas bus  plėtojamos bendruomeninės paslaugos nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis, suteikiant galimybę vaikams ir jaunuoliams, paliekantiems globos (rūpybos) sistemą, gyventi kuo artimesnėje šeimai aplinkoje, o šeimai gauti reikiamą kompleksinę pagalbą bendruomenėje, planuojamas darbuotojų kvalifikacijos kėlimas, atliekamas naujoms bendruomeninėms paslaugoms teikti žmogiškųjų išteklių planavimas.
13. Aukščiau nurodytų veiklos – metodikų paketų sukūrimo ir pristatymo perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei – veiklų vykdymas neatsiejamai susijęs su kitomis Projekto veiklomis.

2. PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
           14. Perkančioji organizacija: Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, įst. kodas 188752021.
          15. Paslaugos teikėjas: Kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė – galintis pasiūlyti ar siūlantis paslaugas.
          16. Pirkimo objektas - Perkamos dviejų metodinių dokumentų paketų parengimo paslaugos (toliau – paslaugos): 
         16.1 Apsaugoto būsto ir/ar savarankiško gyvenimo namų veiklos metodinių dokumentų paketas; 
         16.2 Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodinių dokumentų paketas; 
         17. Pirkimo objektas į dalis neskirstomas.
         18. Šios techninės specifikacijos nurodyti metodinių dokumentų paketai turi būti parengti atsižvelgiant į 1 skyriuje nurodytų strateginių gairių nuostatas, jose nustatytą institucinės globos pertvarkos tikslą, siekius ir įgyvendinimo kryptis, atsižvelgiant į veiksmų plane nustatytą perėjimo nuo institucinės globos prie socialinių paslaugų bendruomenėje strateginį tikslą, pertvarkos tikslus, uždavinius bei uždavinių įgyvendinimo kryptis, atsižvelgiant į keliamus projekto tikslus, uždavinius bei planuojamus rezultatus.
19. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti, pritaikant juos naudoti I institucinės globos pertvarkos etape, vykdant paslaugų gavėjų poreikius atitinkančių paslaugų infrastruktūros plėtros ir tikslinių bendruomeninių paslaugų teikimo planų atskiriems Lietuvos regionams parengimo uždavinius, bei nuosekliai pritaikant naudoti II institucinės globos pertvarkos etape, plėtojant naujų formų paslaugų teikimą nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. 
20. Metodinių dokumentų paketai turi būti rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinės globos normų aprašo pakeitimu, patvirtintu 2014 m. liepos 14 d., taip pat Socialinių paslaugų katalogu bei bendraisiais sveikatos saugos reikalavimais socialinės globos įstaigose, kitais galiojančiais teisės aktais ir norminiais dokumentais bei atitikti tokio pobūdžio metodinei dokumentacijai visuotinai pripažintus kokybės reikalavimus. Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus.
21. Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo) veiklos metodinių dokumentų paketo parengimo paslauga 
Paslaugos apimtis ir reikalavimai teikiamai paslaugai:
21.1. Rengiant apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo) namų metodinių dokumentų paketą, paslaugos teikėjas turi išanalizuoti Europos Sąjungos valstybių (ne mažiau kaip 3 valstybių), kuriose kuriama / sukurta tokių paslaugų sistema, pateikti aktualius šių šalių atitinkamų ar analogiškų paslaugų teikimo modelio pavyzdžius, pagalbos bendruomenėje planų tikslinių grupių asmenims rengimo patirtį ir jų taikymo gerąją praktiką, pateikti pagrindines šios analizės išvadas (ne daugiau 5 psl.).
21. 2. Paslaugos teikėjas turi išanalizuoti šiuo metu Lietuvoje įsikūrusių savarankiško gyvenimo namų, jaunimo bei įgalinimo namų patirtį, šiose įstaigose taikomus veiklos metodus ir priemones, apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo, įgalinimo, jaunimo) paslaugas reglamentuojančius teisės aktus, įvertinti šiuo metu taikomų veiklų metodų bei priemonių privalumus ir trūkumus, pateikti pagrįstas rekomendacijas jų tobulinimui institucinės globos pertvarkos kontekste (ne daugiau 5 psl.). Tiekėjas turi išanalizuoti ne mažiau kaip 5 šiuo metu veikiančių apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų, įgalinimo ar jaunimo namų) veiklas, jų steigimo tvarką, taikomus veiklos metodus. Rengiant metodinių dokumentų paketą turi būti remiamasi šios analizės išvadomis bei rekomendacijomis. Teikiamos rekomendacijos turi būti pagrįstos, aiškios, tikslios, atitikti šioje techninėje specifikacijoje metodinių dokumentų paketui keliamus tikslus ir reikalavimus. Esami (šiuo metu Lietuvoje jau įsikūrę) apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų ar jaunimo namų, palydimosios globos ar įgalinimo namų) veiklos modeliai, suderinus su jas taikančia įstaiga, gali būti naudojami kaip pagrindas plėtojant naujus modelius arba gali būti taikomi tiesiogiai, integruojant į bendrą metodikos visumą.
21.3. Perkamos paslaugos „Apsaugoto būsto (savarankiškų gyvenimo namų)“ veiklos metodinių dokumentų paketo parengimas“ užduotis:
	Perkamų paslaugų užduoties 
Nr.
	Užduotis
	Rezultatas

	1.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) veiklos“ metodinių dokumentų paketą. Rengiamos metodikos koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) veiklos‘ metodinių dokumentų paketas. Metodinių dokumentų paketas pateiktas perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), ne mažiau kaip 3 egzemplioriai, ir elektronine forma MS Word formatu elektroninėje laikmenoje (CD, USB ar kt.).

	2.
	Parengti Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) veiklos nuostatus.
	Su perkančiąja organizacija suderinti Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) nuostatai. Šie nuostatai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma, ne mažiau kaip 3 egzemplioriai, ir elektronine forma MS Word formatu elektroninėje laikmenoje. 



21.4. Bendri reikalavimai užduočiai:
21.4.1. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti šios techninės specifikacijos 9.1 punkte nurodytai projekto tikslinei grupei ir skirti naujos formos bendruomeninių paslaugų – apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) -  veiklos modelio sukūrimui institucinės globos pertvarkos kontekste.
21.4.2. Metodinių dokumentų pakete numatytos metodikos, duomenų rinkimo ir vertinimo priemonės turi būti parinktos tikslingai ir atitiktų geriausius jaunuolio interesus.  
21.4.3. Metodinių dokumentų paketo rengėjas turi atsižvelgti į tai, kad apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) paslaugos gavėjo (jaunuolio) individualiame socialinės priežiūros plane numatytos jaunuoliui bei jo šeimai teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias jaunuolio galimybę gauti jo poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą įvairių rūšių ir formų pagalbą. Atitinkamai rengiant apsaugoto būsto veiklos metodinius dokumentus, paslaugos teikėjas turi pasiūlyti projekto tikslus ir uždavinius atitinkančias priemones ir pagrįsti pasirinkto jaunuolio socialinės priežiūros modelio pranašumą, užtikrinant jo poreikius, sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę atitinkančių kompleksinių paslaugų numatymą individualiame jaunuolio socialinės priežiūros plane.
21.5. Metodinių dokumentų pakete parengtai apsaugoto būsto namų veiklai keliami reikalavimai:
21.5.1. Apsaugoto būsto veiklos tikslas – sudaryti jaunuoliams kuo artimesnę šeimai namų aplinką bei teikti jiems jų poreikius atitinkančią kompleksinę pagalbą, sudaryti sąlygas gauti reikiamas paslaugas bendruomenėje, ruošti juos savarankiškam gyvenimui visuomenėje.
21.5.2. Rengiant apsaugoto būsto veiklos modelį turi būti laikomasi šių principų:
- apsaugoto būsto gyventojų (jaunuolių) bei jų šeimos narių įtraukimo į sprendimų priėmimus ir aktyvaus jaunuolių dalyvavimo visuose apsaugoto būsto veiklos etapuose;
-žmogiškųjų išteklių plėtra, užtikrinant tinkamos kvalifikacijos personalo, turinčio bendruomeninėje struktūroje reikalingų, partneryste, įtraukties nuostatomis ir tarpdalykiniu požiūriu paremtų įgūdžių;  
- užtikrinti jaunuoliui tinkamą gyvenimo kokybę, atsižvelgiant į jo teises ir teisėtus interesus, ir siekti socialinės įtraukties tikslų, rengiant jį savarankiškam gyvenimui ir integracijai visuomenėje. 
21.5.3. Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) metodika turi būti parengta taip, kad, panaudojant ją, būtų galima užtikrinti jaunuolių, palikusių globos sistemą, gyvenimo kokybę, atsižvelgiant tiek į jų esamą situaciją, sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę, jų savarankiškumo lygį, būtinumą užtikrinti jų saugumą ir gerovę, tiek ir į jų socialinių įgūdžių ugdymo potencialą bei galimybes socialiai funkcionuoti visuomeniniame gyvenime, sukuriant jiems tinkamą edukacinę bei psichologinę aplinką, būtiną formuojant jų socialinius įgūdžius ir rengiant juos savarankiškam gyvenimui. 
21.5.4. Apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) veiklos metodai ir priemonės turi įtvirtinti Jaunimo politikos pagrindų įstatymo nuostatas dėl jauno žmogaus teisės turėti tinkamą socialinę aplinką bei galimybę visapusiškai ugdytis ir realizuoti save, pasirenkant jam priimtiniausią dalyvavimo visuomenėje formą, ir kad jaunuoliui būtų suteikiama atitinkama pagalba, siekiant, kad jis galėtų pasinaudoti minėta teise.                      
   21.5.5. Metodinių dokumentų pakete turi būti išsamiai aptarta apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) koncepcija, tikslai, uždaviniai, veiklos principai ir metodai, pateiktas pasirinktų ir (ar) naujai parengtų metodų, duomenų rinkimo ir veiklos modelio pasirinkimo pagrindimas, metodikos sudarymo, taikymo ir koregavimo principai.
21.5.6. Metodinių dokumentų pakete turi būti išskirti apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo namų) veiklos etapai, pagrįstas jų nuoseklumas, pateikti duomenų rinkimo ir saugojimo būdai, formos, priemonės, turi būti numatytos rezultatų pateikimo perkančiajai organizacijai formos.
21.5.7. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos visos jo praktinio taikymo sąlygos, pateiktos visos jo praktiniam taikymui reikalingos rekomendacijos. 
21.5.8. Apsaugoto būsto veiklos metodika turi būti parengta, atsižvelgiant į šiuo metu gyvenančių apsaugoto būsto (savarankiško gyvenimo, jaunimo ar įgalinimo namų) jaunuolių bei darbuotojų nuomonę bei pasiūlymus. 
21.5.9. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos priemonės įvertinti metodikos tinkamumą įgyvendinimo procese, numatyti principai, kaip įvertinimo rezultatai bus integruojami į apsaugoto būsto veiklos koregavimo procesus.
21.5.10. Kartu su parengtu metodinių dokumentų paketu paslaugos teikėjas turi pristatyti rekomendacijas dėl jo taikymą reglamentuojančių teisės aktų keitimo, pateikti literatūros ir duomenų, kuriais remiantis buvo rengiamas metodinių dokumentų paketas, šaltinius ir (ar) nuorodas.
21.6. Metodinių dokumentų paketuose parengtiems apsaugoto būsto veiklos principams, metodams keliami reikalavimai:
21.6.1. Apsaugoto būsto  paslaugos tikslas – teikti jaunuoliams, paliekantiems globos (rūpybos) sistemą, laikino apgyvendinimo, paslaugą, derinant tai su individualia socialinio darbuotojo pagalba ir kitomis paslaugomis bendruomenėje, padedančioms atkurti ir ugdyti jaunuolio savarankiško gyvenimo įgūdžius;
21.6.2. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti išsamiai aprašyta jaunuolių apgyvendinimo tvarka ir sąlygos (paslaugoms teikti reikalingų patalpų aprašas), atsižvelgiant į teisės aktų numatytas normas bei užtikrinant jaunuoliui saugų, gerai sutvarkytą, jo poreikiams pritaikytą artimą šeimos modeliui  aplinką, o, taip pat, jų tolimesnės gyvenamosios vietos susiradimo galimybės; 
21.6.3. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti aprašyta, kaip bus užtikrinami jaunuolių ugdymo poreikiai, įskaitant kvalifikacijos kėlimą (mokymąsi), profesinį orientavimą, įtraukimo į darbo rinką ir karjeros galimybes, tinkamo pinigų paskirstymo, santuokos ir vaikų auklėjimo supratimą, o, taip pat, jaunuolio įtraukimas, priimant visus sprendimus, bei šių iniciatyvų skatinimas; 
21.6.4. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti aprašytos jaunuolių sveikatos poreikių, medicininės priežiūros bei sveiko gyvenimo būdo užtikrinimo galimybės;  
21.6.5. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos jaunuolio maitinimosi sąlygos, skatinant jo savarankiškumą, skiepijant žinias apie sveiką maitinimąsi, diegiant sveiko maisto pasirinkimo įgūdžius, atsižvelgiant į jaunuolio nuomonę bei sudarant galimybę pasirinkti bei savarankiškai gaminti maistą;   
21.6.6. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatyti principai organizuojant jaunuolio kasdieninių gyvenimo įgūdžių ugdymą, darbinę veiklą, laisvalaikį bei užimtumą, kad jie būtų palaikomi, skatinami būti savarankiškais, skatinant fizinę, psichinę ir socialinę brandą, ugdant pilietiškumą, šeiminius, socialinius, sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžius; 
21.6.7. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos bendradarbiavimo su jaunuolio tėvais, kitais jo artimais giminaičiais ar jam svarbiais asmenimis gairės, siekiant atkurti ar palaikyti tarpusavio ryšius, sudarančius prielaidas jaunuoliui ateityje gauti jų paramą ir palaikymą; 
21.6.8 Metodinių dokumentų pakete numatytos jaunuoliui bei jo šeimai teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias jaunuoliui galimybę gauti jo poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą įvairių rūšių ir formų pagalbą;
21.6.9. Metodinių dokumentų paketai turi būti rengiami vadovaujantis  Valstybinės jaunimo politikos koncepcija, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2010 m. gruodžio 1 d. nutarimu Nr. 1715 patvirtinta Nacionaline jaunimo politikos 2011-2019 metų plėtros programa, kurios strategijos tikslas – sukurti palankią aplinką (sąlygas) jauno žmogaus vertingam gyvenimui ir saviraiškai Lietuvoje, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu patvirtintais (galiojanti redakcija) Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniais reikalavimais, kitais galiojančiais teisės aktais ir norminiais dokumentais bei atitikti tokio pobūdžio metodinei dokumentacijai visuotinai pripažintus kokybės reikalavimus. Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus;
21.6.10 Apsaugoto būsto (savarankiškų gyvenimo namų) veiklos metodika turi užtikrinti, kad socialinės priežiūros įstaigose/institucijose šiuo metu taikoma veiklos praktika nebus pilnai atkartota teikiant paslaugas bendruomenėje; 
21.6.11. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos visos jos praktinio taikymo sąlygos, vieta, pateiktos visos jos praktiniam taikymui reikalingos priemonės bei rekomendacijos; 
21.6.12. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti pateikta koncepcija (analizė, pagrindimas, argumentai, geroji patirtis), paslaugų aprašas ir darbo vadovas (veiklos metodika), skirtas paslaugas teikiantiems darbuotojams bei kvalifikaciniai reikalavimai specialistams, dirbantiems su jaunais žmonėmis;  
21.6.13  Paslaugoms teikti reikalingų specialistų pareigybės, jų kvalifikacija, darbo sąnaudos, darbo laiko normatyvai, pateikiami pavyzdiniai specialistų pareigybių aprašymai, paslaugos teikėjo veiklos nuostatai. 
21.6.14 Paslaugos preliminarūs kaštai, ekonominis pagrindimas, finansavimo šaltiniai.
22. Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodinių dokumentų paketo parengimo paslauga
Paslaugos apimtis ir reikalavimai teikiamai paslaugai:
22.1. Rengiant šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų metodinių dokumentų paketą, paslaugos teikėjas turi išanalizuoti Europos Sąjungos valstybių, kuriose kuriama / sukurta bendruomeninės globos paslaugų sistema, pateikti aktualius šių šalių atitinkamų ar analogiškų paslaugų teikimo modelio pavyzdžius, pagalbos bendruomenėje planų tikslinių grupių asmenims rengimo patirtį ir jų taikymo gerąją praktiką, pateikti pagrindines šios analizės išvadas (ne daugiau 5 psl.).
22. 2. Paslaugos teikėjas turi išanalizuoti šiuo metu Lietuvoje įsikūrusių bendruomeninių vaikų globos namų patirtį, šiose įstaigose taikomus veiklos metodus ir priemones, bendruomeninius vaikų globos namus reglamentuojančius teisės aktus, įvertinti šiuo metu taikomų veiklų metodų bei priemonių privalumus ir trūkumus, pateikti pagrįstas rekomendacijas jų tobulinimui institucinės globos pertvarkos kontekste (ne daugiau 5 psl.). Tiekėjas turi išanalizuoti ne mažiau kaip 5 šiuo metu veikiančių bendruomeninių vaikų globos namų veiklas, jų steigimo tvarką, taikomus veiklos metodus. Rengiant metodinių dokumentų paketą turi būti remiamasi šios analizės išvadomis bei rekomendacijomis. Teikiamos rekomendacijos turi būti pagrįstos, aiškios, tikslios, atitikti šioje techninėje specifikacijoje metodinių dokumentų paketui keliamus tikslus ir reikalavimus. Esami (šiuo metu Lietuvoje jau įsikūrę) bendruomeninių vaikų globos namų veiklos modeliai, suderinus su jas taikančia įstaiga, gali būti naudojami kaip pagrindas plėtojant naujus modelius arba gali būti taikomi tiesiogiai, integruojant į bendrą metodikos visumą.
22.3. Perkamos paslaugos „Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodinių dokumentų paketo parengimas“ užduotis:
	Perkamų paslaugų užduoties 
Nr.
	Užduotis
	Rezultatas

	1.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengti „Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos“ metodinių dokumentų paketą. Rengiamos metodikos koncepciją, struktūrą, apimtis, taikymo priemones ir pan. suderinti su perkančiąja organizacija.
	Pagal techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus parengtas ir su perkančiąja organizacija suderintas „Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos‘ metodinių dokumentų paketas. Metodinių dokumentų paketas pateiktas perkančiajai organizacijai spausdinta forma (spalvota spauda), ne mažiau kaip 3 egzemplioriai, ir elektronine forma MS Word formatu elektroninėje laikmenoje (CD, USB ar kt.).

	2.
	Parengti Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos nuostatus.
	Su perkančiąja organizacija suderinti Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų nuostatai. Globos namų nuostatai pateikiami perkančiajai organizacijai spausdinta forma, ne mažiau kaip 3 egzemplioriai, ir elektronine forma. 



22.4. Bendri reikalavimai užduočiai:
22.4.1. Metodinių dokumentų paketai turi būti parengti šios techninės specifikacijos 9.2 punkte nurodytai projekto tikslinei grupei ir skirti naujos formos bendruomeninių paslaugų – bendruomeninių vaikų globos namų - veiklos modelio sukūrimui institucinės globos pertvarkos kontekste.
22.4.2. Metodinių dokumentų pakete numatytos metodikos, duomenų rinkimo ir vertinimo priemonės turi būti parinktos tikslingai ir atitiktų geriausius vaiko interesus.  
22.4.3. Metodinių dokumentų paketo rengėjas turi atsižvelgti į tai, kad šeimos modelio bendruomeniniuose vaikų globos namuose individualiame socialinės globos plane numatytos vaikui bei jo šeimai teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias vaiko galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą. Atitinkamai rengiant bendruomeninių vaikų globos namų  veiklos metodinius dokumentus, paslaugos teikėjas turi pasiūlyti projekto tikslus ir uždavinius atitinkančias priemones ir pagrįsti pasirinkto vaikų socialinės globos modelio pranašumą, užtikrinant vaiko poreikius, jo sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę atitinkančių kompleksinių paslaugų numatymą individualiame vaiko socialinės globos plane.
22.5. Metodinių dokumentų pakete parengtam šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklai keliami reikalavimai:
22.5.1. Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos tikslas – sudaryti vaikams kuo artimesnę šeimai namų aplinką bei teikti jam bei jo šeimai jų poreikius atitinkančią kompleksinę pagalbą, sudaryti sąlygas gauti reikiamas paslaugas bendruomenėje.
22.5.2. Rengiant šeimos modelio vaikų globos namų veiklos modelį turi būti laikomasi šių principų:
- globos namų gyventojų (vaikų) ir (ar) jų atstovų (globėjų) bei šeimos narių įtraukimo į sprendimų priėmimus ir aktyvaus vaikų dalyvavimo visuose globos namų veiklos etapuose;
- žmogiškųjų išteklių plėtra, užtikrinant tinkamos kvalifikacijos personalo, turinčio bendruomeninėje struktūroje reikalingų, partneryste, įtraukties nuostatomis ir tarpdalykiniu požiūriu paremtų įgūdžių;  
- užtikrinti vaikui tinkamą gyvenimo kokybę, atsižvelgiant į jo teises ir teisėtus interesus, ir siekti socialinės įtraukties tikslų, rengiant vaiką savarankiškam gyvenimui ir integracijai visuomenėje; 
– teikti pagalbą vaikui ir šeimai, kad kuo greičiau būtų šalinamos vaiko atskirties nuo šeimos priežastys, o jeigu nėra galimybių grįžti į šeimą, rengti vaiką įvaikinimui ar globai kitų fizinių globėjų šeimoje. 
22.5.3. Bendruomeninių vaikų globos namų metodika turi būti parengta taip, kad panaudojant ją būtų galima užtikrinti vaikų, netekusių tėvų globos, gyvenimo kokybę, atsižvelgiant tiek į jų esamą situaciją, sveikatos ir socialinių įgūdžių būklę, jų savarankiškumo lygį, būtinumą užtikrinti jų saugumą ir gerovę, tiek į jų ilgalaikį vystymąsi, įskaitant vaiko asmenines ir vystymosi savybes, socialinių įgūdžių ugdymo potencialą, šeimos ir socialinę aplinką, jos įtaką, sveikatos būklę, sveikatos priežiūros paslaugų bei kitus specialiuosius poreikius ir pan.. 
22.5.4. Bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodai ir priemonės turi įtvirtinti Jungtinių tautų vaiko teisių konvencijos nuostatas dėl vaiko teisės turėti tokias gyvenimo sąlygas, kokių reikia jo fiziniam, protiniam, dvasiniam ir socialiniam vystymuisi bei būti išklausytam bet kokiu jį liečiančiu klausimu,  kad į jo nuomonę būtų tinkamai atsižvelgiama pagal jo amžių ir brandos lygį ir kad vaikui būtų suteikiama atitinkama pagalba, siekiant, kad jis galėtų pasinaudoti minėta teise.                            22.5.5. Metodinių dokumentų pakete turi būti išsamiai aptarta šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų koncepcija, tikslai, uždaviniai, veiklos principai ir metodai, pateiktas pasirinktų ir (ar) naujai parengtų metodų, duomenų rinkimo ir veiklos modelio pasirinkimo pagrindimas, metodikos sudarymo, taikymo ir koregavimo principai.
22.5.6. Metodinių dokumentų pakete turi būti išskirti bendruomeninių vaikų globos namų veiklos etapai, pagrįstas jų nuoseklumas, pateikti duomenų rinkimo ir saugojimo būdai, formos, priemonės, turi būti numatytos rezultatų pateikimo perkančiajai organizacijai formos.
22.5.7. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos visos jo praktinio taikymo sąlygos, pateiktos visos jo praktiniam taikymui reikalingos rekomendacijos. 
22.5.8. Bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodika turi būti parengta, atsižvelgiant į šiuo metu gyvenančių bendruomeniniuose vaikų globos namuose vaikų bei darbuotojų nuomonę bei pasiūlymus. 
22.5.9. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos priemonės įvertinti metodikos tinkamumą įgyvendinimo procese, numatyti principai, kaip įvertinimo rezultatai bus integruojami į bendruomeninių vaikų globos namų veiklos koregavimo procesus.
22.5.10. Kartu su parengtu metodinių dokumentų paketu paslaugos teikėjas turi pristatyti rekomendacijas dėl jo taikymą reglamentuojančių teisės aktų keitimo (kai reikia), pateikti literatūros ir duomenų, kuriais remiantis buvo rengiamas metodinių dokumentų paketas, šaltinius ir (ar) nuorodas.
22.6. Metodinių dokumentų paketuose parengtiems šeimos modelio bendruomeninių globos namų veiklos principams, metodams keliami reikalavimai:
22.6.1. Bendruomeninių vaikų globos namų tikslas – teikti vaikams, netekusiems tėvų globos, socialinę globą, užtikrinant jų įvairiapusiškus poreikius ir geriausią interesą, ginant jų turtinius bei  teisėtus interesus ir jiems atstovaujant; 
22.6.2. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti išsamiai aprašytos vaikų, netekusių tėvų globos, apgyvendinimo tvarka ir sąlygos (paslaugoms teikti reikalingų patalpų aprašas), atsižvelgiant į teisės aktų numatytas normas bei užtikrinant vaikui  saugų, gerai sutvarkytą, jo poreikiams pritaikytą artimą šeimos modeliui  aplinką; 
22.6.3. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti aprašyta, kaip bus užtikrinami vaikų ugdymo poreikiai bei kaip tai bus fiksuojama vaiko individualiame socialinės globos plane, o, taip pat, vaiko įtraukimas, priimant sprendimus; 
22.6.4. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti išsamiai aprašytos vaiko sveikatos poreikių užtikrinimo galimybės;  
22.6.5. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos vaiko maitinimo sąlygos, skatinant vaiko savarankiškumą, skiepijant žinias apie sveiką maitinimąsi, diegiant sveiko maisto pasirinkimo įgūdžius, atsižvelgiant į vaiko nuomonę visais su maitinimu susijusiais klausimais;  
22.6.6. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatyti principai organizuojant vaiko kasdieninių gyvenimo įgūdžių ugdymą, darbinę veiklą, laisvalaikį bei užimtumą, kad jie būtų palaikomi, skatinami būti savarankiškais, skatinant fizinę, psichinę ir socialinę brandą, ugdant pilietiškumą, šeiminius, socialinius, sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžius. 
22.6.7. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos bendradarbiavimo su vaiko tėvais ir kitais jo artimais giminaičiais gairės, siekiant atkurti ar palaikyti tarpusavio ryšius, sudarančius prielaidas vaikui grįžti į biologinę šeimą arba būti globojamam artimųjų giminaičių, kitų svarbių vaikui asmenų šeimoje; 
22.6.8 Metodinių dokumentų pakete numatytos vaikui bei jo šeimai teikti paslaugos ir pagalbos priemonės turi atitikti šios techninės specifikacijos 1 skyriuje nurodytame veiksmų plane nustatytus kompleksiškai teikiamų paslaugų sistemos principus, veiksmų plane iškeltų uždavinių įgyvendinimo pagrindines kryptis, užtikrinančias vaikui galimybę gauti jo ir jo šeimos poreikius atitinkančią, specializuotą, kokybišką, integruotą, alternatyvią institucinei globai įvairių rūšių ir formų pagalbą;
22.6.9. Metodinių dokumentų paketai turi būti rengiami vadovaujantis Jungtinių Tautų alternatyvios globos vaikams gairėmis, patvirtintomis Jungtinių Tautų Generalinės asamblėjos 2009 m. lapkričio 20 d., .Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu patvirtintais (galiojanti redakcija) Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų kvalifikaciniais reikalavimais, kitais galiojančiais teisės aktais ir norminiais dokumentais bei atitikti tokio pobūdžio metodinei dokumentacijai visuotinai pripažintus kokybės reikalavimus. Dokumentai turi būti parengti lietuvių kalba, tekstas pateikiamas aiškiai, formaliu stiliumi, atitikti teisės aktų rengimo reikalavimus;
22.6.10 Šeimos modelio bendruomeninių vaikų globos namų veiklos metodika turi užtikrinti, kad globos įstaigose/institucijose šiuo metu taikoma veiklos praktika nebus pilnai atkartota teikiant paslaugas bendruomenėje; 
22.6.11. Metodinių dokumentų pakete turi būti numatytos visos jos praktinio taikymo sąlygos, vieta, pateiktos visos jos praktiniam taikymui reikalingos priemonės, dokumentų formos, numatant jų dauginimo (kopijavimo) galimybę;
22.6.12. Parengtame metodinių dokumentų pakete turi būti pateikta koncepcija (analizė, pagrindimas, argumentai, geroji patirtis), paslaugų aprašas ir darbo vadovas (veiklos metodika), skirtas paslaugas teikiantiems darbuotojams bei kvalifikaciniai reikalavimai specialistams, dirbantiems su vaikais;  
22.6.13  Paslaugoms teikti reikalingų specialistų pareigybės, jų kvalifikacija, darbo sąnaudos, darbo laiko normatyvai, pateikiami pavyzdiniai specialistų pareigybių aprašymai, paslaugos teikėjo veiklos nuostatai. 
22.6.14 Paslaugos preliminarūs kaštai, ekonominis pagrindimas, finansavimo šaltiniai. 
3. PASLAUGŲ SUTEIKIMO VIETA IR TERMINAI
23. Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 10 dienų nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti perkančiajai organizacijai suderinimui detalų paslaugų teikimo planą ir grafiką. Paslaugos teikėjas privalo pakoreguoti paslaugų teikimo planą pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
24. Perkamų paslaugų vykdymo terminai bei pristatymo sąlygos pagal užduotis:
	Perkamų paslaugų užduoties Nr.
	Pristatymai ir ataskaitos
	Rezultatas

	1 ir 2
	1. Rengiant metodinių dokumentų paketą paslaugų teikėjas turi:
- ne rečiau kaip kas 2 savaites pateikti perkančiajai organizacijai suderintos formos pažangos ataskaitas bei dalinius rezultatus (parengtas metodinių dokumentų paketų dalis);
- nedelsiant derinti teikiant paslaugas iškilusius klausimus žodžiu (telefonu), elektroniniu paštu arba raštu su perkančiosios organizacijos paskirtu atsakingu specialistu (specialistais).
2. Paslaugų teikėjas turės per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą koreguoti metodinių dokumentų paketą ar jo dalis pagal perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
3. Paslaugų teikėjas parengtus metodinių dokumentų paketus turės pristatyti perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei, pateikiant pristatymo skaidres. Pristatymo trukmė – iki 2 val. kiekvienam metodinių dokumentų paketui. Patalpas bei reikiamą įrangą pristatymui suteiks ir už atsakingų darbuotojų dalyvavimą bus atsakinga Perkančioji organizacija.

	Parengti techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus atitinkantys trys metodinių dokumentų paketai pateikti perkančiajai organizacijai per tris mėnesius nuo sutarties pasirašymo datos; 
Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas, bet ne ilgiau kaip 3 mėnesius.                


Trijų metodinių dokumentų paketų pristatymas perkančiosios organizacijos atsakingiems asmenims ir Institucinės globos pertvarkos valdymo grupei pravesti per mėnesį nuo metodinių dokumentų paketo pateikimo perkančiajai organizacijai dienos. 






25. Rengiant metodinių dokumentų paketą tiekėjas turi pasitelkti kvalifikuotus ekspertus (psichologus, sociologus, socialinio darbo, sveikatos priežiūros, ugdymo, užimtumo, karjeros specialistus). Už tinkamą pasitelktų ekspertų kvalifikaciją ir tinkamą jų darbą atsako paslaugos teikėjas.
26. Perkančioji organizacija suteiks paslaugų teikėjui turimą informaciją ir dokumentus, reikalingus paslaugoms teikti ir rezultatams pasiekti.
27. Visi paslaugų teikimo rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant sutartį, įskaitant autorines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, tampa perkančiosios organizacijos nuosavybe, kurią perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokių geografinių ar kitų apribojimų.
28. Paslaugų perdavimo vieta – Vilnius, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.
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