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DOKUMENTE VARTOJAMUY KAI KURIY SAVOKU PAAISKINIMAS

Vaiko globa (ripyba) — nepriklausomai nuo globos rasies (laikinoji, nuolatiné) be tévy globos
likusio vaiko priezitra, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje,
Seimynoje ar institucijoje.’

Globa yra nustatoma siekiant jgyvendinti, apsaugoti ir apginti neveiksnaus fizinio asmens teises
ir interesus. Ripyba yra nustatoma siekiant apsaugoti ir apginti ribotai veiksnaus fizinio asmens teises
ir interesus.? Taip pat globa nustatoma vaikams, kurie neturi keturiolikos mety, ripyba — sulaukusiems
keturiolikos mety.®

Tais atvejais, kai tekste vartojama sgvoka globa (ripyba), ji apima neveiksniy ar ribotai veiksniy
asmeny (tiek vaiky, likusiy be tévy globos, tiek vaiky bei suaugusiyjy, turin€iy proto ir (ar) psichikos
negalig) priezidrag, asmeniniy bei turtiniy teisiy ir teiséty interesy gynimg ir atstovavimg jiems.

Tais atvejais, kai rekomendacijos ar pastabos tekste taikomos tik vienai i minimy grupiy, vaikai,

like be tevy globos, ir asmenys, turintys proto ir (ar) psichikos negalig minimi atskirai.

Kritinis mastymas — intelektualiai disciplinuotas procesas, kurio metu aktyviai ir sumaniai
konceptualizuojama, taikoma, analizuojama, sintetinama ir (ar) vertinama informacija, surinkta per

stebéjima, patirtj, apmagstymus, samprotavimus ar bendravimg ir taikoma tikéjimui bei veiksmui.*

Sisteminis mgstymas — mgstymo forma, kuri aprépia sistemos sudedamasias dalis ir sgsajas

tarp jy.°

Vidiné komunikacija — informacijos mainai Projekto rémuose.

ISoriné komunikacija — informacijos sklaida i$orinei Projekto aplinkai.®

' Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.253, 3.256 straipsniai.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.238, 3.239 straipsniai.

® Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.251 straipsnis.

* Michael Scriven and Richard Paul. Defiing Critical Thinking: ,A Draft Statement for the Council for Excellence
in Critical Thinking,” 2001. http://www.criticalthinking.org/university/defining.html

® Michael Scriven and Richard Paul. Defiing Critical Thinking: ,A Draft Statement for the Council for Excellence
in Critical Thinking,” 2001. http://www.criticalthinking.org/university/defining.html

6 Hargie Owen and Tourish Dennis “Key issues in organization communication”, (2004).




1. |[VADAS
Informacija apie institucinés globos pertvarka

Projektas ,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sistemos sglygy sukirimas Lietuvoje“ finansuojamas pagal 2014 — 2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su
skurdu® jgyvendinimo priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-405 ,Institucinés globos pertvarka®“. Projekto
kodas: Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-01-0001.

Strateginis institucinés globos pertvarkos tikslas — kurti kompleksiSkai teikiamy paslaugy
sistemg, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, asmeniui, turiniam negalig, ar jo Seimai gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje, o kiekvienam likusiam be
tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant — jtéviy,
globéjy Seimoje.

1 tikslas — siekti uztikrinti darnig aplinka ir sglygas kiekvienam vaikui (ir turinCiam negalig) augti
savo Seimoje, o likusiems be tévy globos vaikams augti globéjy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti
pagalbg bendruomenéje;

2 tikslas — siekti sudaryti sglygas suaugusiems asmenims, turintiems negalig, jy Seimoms
(globéjams, rupintojams) gauti individualias jy poreikius atitinkan€ias bendruomenines paslaugas;

3 tikslas — skatinti visuomenés vertybiniy nuostaty kaita, formuojant teigiamg visuomenés

pozilrj j sistemos pertvarka, ir uztikrinti vykdomy procesy vieuma.’

Projekto ,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sistemos saglygy sukidrimas Lietuvoje” (toliau — Projektas) tikslas — sukurti sglygas,
reikalingas veiksmingos peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy

paslaugy sistemos kdrimui ir jgyvendinimui Lietuvoje.

Projekto uzdaviniai:
1. Parengti vaikams, asmenims, turintiem negalig, ir jy Seimoms (globéjams, rapintojams) skirty ir jy
individualius poreikius atitinkanciy naujy formy bendruomeniniy paslaugy metodinj pagrindg ir
padidinti esamy socialiniy paslaugy prieinamuma.
2. Atlikti bandomyjy globos |staigy gyventojy individualiy poreikiy bei jstaigy darbuotojy
kompetencijos ir motyvacijos vertinimag.
3. Tobulinti socialines paslaugas administruojanciy ir paslaugas vaikams, asmenims, turintiems

negalig, ir jy Seimoms (globéjams, rpintojams) teikianciy darbuotojy profesine kompetencija.

7 http://www.pertvarka.lt/apie-institucines-globos-pertvarka/pertvarkos-tikslai/




4. Vykdyti Institucinés globos pertvarkos tarpinstitucinj, tarpzinybinj ir tarpsektorinj bendradarbiavimag
vaikams, asmenims, turintiems negalig, ir jy Seimoms (globéjams, rdpintojams) naujy formy
bendruomeniniy paslaugy sistemos vystymo, kompleksiSkumo teikiant socialines paslaugas
uztikrinimo srityse bei rengiant pertvarkomy jstaigy, bendruomeniniy paslaugy ir jy infrastruktdros
planus.

5. Skatinti fiziniy asmeny, Seimyny ir nevyriausybiniy organizacijy vaiky globojima (rlpinimagsi), vaiky
jvaikinimg ir (ar) socialiniy paslaugy teikimg likusiems be tévy globos, patiriantiems socialine rizika,
asmenims, turintiems negalig, bei savanoriSkg darbg Sioje srityje, keisti visuomenés ir vietos
bendruomenés vertybines nuostatas dél institucinés globos pertvarkos, uztikrinti vykdomy pertvarkos
procesy vieSuma, projekto ir rezultaty Zinomuma.

6. Uztikrinti Institucinés globos pertvarkos rezultaty kokybe ir vykdyti stebésenos bei vertinimo

tyrimus.®

8 http://www.socmin.It/lt/seima-ir-vaikai/institucines-globos-pertvarka-1400.html



1.1. Pozidris j institucine globa Lietuvoje

Kasmet didelis skaiCius vaiky ir asmeny, turinciy proto ir (ar) psichikos negalig patenka j institucines
globos sistemg. Be to, susidaro eilés asmeny, laukianc€iy patekimo j globos institucijas. Remiantis
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2015 mety veiklos ataskaitos duomenimis, per 2015 m. Lietuvoje tévy globos neteko 1837
nepilnameciai vaikai, 2015 m. globa (rdpyba) institucijoje nustatyta 989 vaikams, o mety pabaigoje
vaiky globos namuose augo 3275 vaikai. Lyginant su 2013 m. ir 2014 m., 2015 m. globa (rdpyba)
institucijoje, kaip globos (ripybos) forma, taip pat buvo pasirinkta daugiau karty negu globos (ripybos)
formos $eimoje (2015 m. — 824 vaikams) ar $eimynoje (2015 m. — 38 vaikams). ° Taip pat, galima teigti,
jog nemaza dalis asmenuy, turin€iy proto ir (ar) psichikos negalig, neintegruojami j aktyvy socialinj
visuomenés gyvenima, likdami institucinés globos sistemos dalimi. Siuo metu suaugusiyjy socialinés
globos namuose gyvena 6596 asmenys, turintys negalig. 196 asmenys, turintys negalig, laukia eilés
patekti j juos. Daugiau kaip 90 proc. $iy asmeny turi proto ir (ar) psichikos negalig."

PlacCiosios visuomenés, kuri sudaro didZiausig Projekto ,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukdrimas Lietuvoje® (toliau tekste —
Projektas) tiksline auditorijg, pozilris j institucine globg Lietuvoje yra neatsiejamas Projekto turinio
elementas ir Projekto sékmeés veiksnys. Dél Sios priezasties, planuojant jvairias Projekto veiklas, bitina
atsizvelgti j visuomenés pozidrj kaip atspirties taskg. Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu 2016 m. atliktos reprezentatyvios Lietuvos gyventojy

«11

apklausos: tyrimas ,Lietuvos gyventojy pozidris j institucinés globos pertvarka“' " ir ,Lietuvos gyventojy

pozitris | jvaikinima, globa ir ripinimasi“'? atskleidé problemines sritis ir konkregias problemas, kurios

struktdruotai apibendrintos Zzemiau.

Neigiamos nuostatos, kylancios dél informacijos stokos ir (arba) asimetrijos:

- Visuomenéje pastebimos neigiamos nuostatos apie asmenis, gyvenancius globos jstaigose, o
§ig nuomone galimai i$ dalies nulemia informacijos stygius;

- Triksta informacijos apie institucinés globos Zalg™ tiek vaikams netekusiems tévy globos, tiek
asmenims, turintiems proto ir (ar) psichikos negalig. Fiziné atskirtis uzdarose institucijose didina

socialine atskirtj tarp visuomenés ir aptariamy grupiy;

9http://vaikoteises.It/media/file/ataskaitos/ZO15 ataskaita galutine 2.pdf

10 http://www.ndt.It/laisvos-vietos-socialines-globos-istaigose/

1 http://www.pertvarka.lt/wp-content/uploads/2016/05/Tyrimas_apie gyventoju poziuri i pertvarka.pdf

12 http://www.pertvarka.lt/wp-content/uploads/2016/05/tyrimas_apie globa ir ivaikinima_ galutinis.pdf

'® Visuomenei institucing globa asocijuojasi su teigiamais, o ne neigiamais dalykais. Globos jstaigos uztikrina
fizinj asmeny saugumg (54 proc.), jose suteikiama profesionali, etiS8ka pagalba globotiniams (44 proc.). Didelé
dalis (57 proc.) pertvarkos dalyviy mano, kad dabartiné proto ir (ar) psichikos negalig turin€iy asmeny globos
sistema Lietuvoje atitinka nejgaliyjy poreikius. Tik 15 proc. respondenty mano, kad globos jstaigose, asmenims,
kurie j jas patenka, daroma zala.




- Pati visuomené pripazjsta, kad globos namy gyventojai yra diskriminuojami (56 proc.
respondenty mano, kad Siek tiek diskriminuojami, 30 proc. — labai diskriminuojami);

- Lietuvos gyventojai néra linke jsileisti j savo artimg aplinkg globos jstaigy gyventojy, ypac proto
ir (ar) psichikos negalig turin€iy asmeny (tik 4 proc. sutikty), kad $alia jy namy jsikurty vaiky ar
suaugusiy asmeny, turin&iy proto ir (ar) psichikos negalig (sutrikimy), globos namai;

- Beveik pusé Lietuvos gyventojy (50 proc. vyry, 45 proc. motery) nenoréty dirbti arba mokytis
kartu su proto ir (ar) psichikos negalig turinCiais asmenimis, o su vaikais i§ globos namy — beveik kas
penktas;

- Gyventojai nelinke rdpintis proto ir (ar) psichikos sutrikimg turin€iu vaiku (tik 11 proc.
respondenty sutikty rapintis vaiku, turin€iu proto ir (ar) psichikos negalig);

- Nepakanka informacijos apie zmones su proto ir (ar) psichikos negalia, todél yra manoma, kad
jie yra agresyvas, neprognozuojami ir pavojingi aplinkiniams;

- Visuomenés baimes nulemia informacijos stoka apie diskriminacijg ir socialine atskirtj
patirian€iy asmeny seékmingg integracijg | bendruomene, darbo rinkg, jy kasdieninés veiklos
pasiekimus dél bendruomenés ar visuomeneés;

- Neigiamos visuomeneés nuostatos dél vaiky, auganciy globos institucijose, pavyzdZiui, esg Sie
blogai elgiasi, yra chuliganai, beveik visi turi sveikatos sutrikimy, nulemia gyventojy nenorg globoti ar
jvaikinti. Siai nuomonei jtakos turi ne tik Ziniasklaidos priemonés (televizija, interneto portalai,
dienra&ciai ir kt.), taCiau ir visuomenéje i$ lGpy j lupas sklindantys pasakojimai;

- Dalijimasis asmenine teigiama patirtimi apie atskirtj patiriancias grupes ir Sios informacijos
sklaida gali padéti sukurti kitg, pozityvig nuomone;

- Visuomenéje stokojama informacijos apie globos bei jvaikinimo esminius skirtumus bei
pasekmes;

- Pastebimas informacijos apie globos jstaigy gyventojus™, jy kasdienybe, institucijy vidine
tvarkg, dalijimosi jstaigose dirbanciy asmeny teigiama patirtimi bei jkvepian€iomis istorijomis gerujy
globos (ripybos), jvaikinimo pavyzdziy stygius;

- Stinga informacijos apie geny jtakg ir paveldimumag (pavyzdziui, polinkis | alkoholizma,
narkotikus), kas sukelia nerimg dél gyvenimo kokybés ir galimy neigiamy pokyciy, priémus j savo
Seimg vaika, kurio tévai turéjo priklausomybiy;

- Nepakanka informacijos apie iSmoky sistemg, finansinés paramos uztikrinimg, socialines

paslaugas, inovacijas Sioje srityje bei aiSkesnio Siy proceddry vieSinimo.

" Ddzioji dalis institucijoje, kaip ir Seimoje bei Seimynoje, globojamy (rGpinamy) vaiky yra 10-14 mety (34,1 %
visy globos namuose gyvenanciy vaiky) ir 15-17 mety (35,4 %) amziaus. Taigi vaikai nuo 10 mety, sudaro apie
70 % institucijos globotiniy http://vaikoteises.lt/media/file/ataskaitos/2015 ataskaita galutine 2.pdf. O aptariamy
tyrimy rezultatai parodé, kad didzioji dalis gyventojy iSsako nuomone apie galimg norg jvaikinti ar globoti itin mazo
amziaus vaika, t.y. iki 1 mety, iki 3 mety, reciau vyresnio amziaus vaika.




Rengiant komunikacijos strategijg buvo organizuotos grupinés diskusijos su vaiko teisiy apsaugos,
nejgaliyjy reikaly, globos (rapybos), jvaikinimo sistemos darbuotojais ir Projekto ekspertais. Jy metu
nustatytos sisteminés problemos, kurios, tikétina, turés jtakos ir komunikaciniams veiksmams. Jos yra

susistemintos ir iSvardintos zemiau:

Su Projekto procesu susijusios galimos problemos:

- Proceso eiga galéty bati greitesné, o veiksmingumas kol kas néra akivaizdZiai pastebimas;

- Sie trikdziai gali bati nulemti politinés valios stokos ir globos namy nenoro persitvarkyti bei
dalyvaujanc€iy subjekty (valstybés ir savivaldybiy institucijy, globos namy, bendruomeniy,
mokslininky atstovy ir kt.) aktyvaus ir darnaus veikimo bei bendradarbiavimo stygiaus;

- Stebimas nemaZzos dalies visuomeneés atstovy nepritarimas institucinés globos pertvarkai, kuris
sietinas su informacijos stoka apie institucinés globos zalg ir nenoru priimti globos institucijose
gyvenancius asmenis j savo aplinkg, ypac proto ir (ar) psichikos negalig turin€ius asmenis."®

- Galimas politinés aplinkos pasikeitimas dél poky¢&iy vykdomojoje valdzioje. Siy poky¢&iy galimas

efektas — laiku neuztikrintas projekty veikly jgyvendinimas, galima projekto personalo kaita.
Su globos jstaigomis susijusios galimos problemos:

Vaiky globos namy atzvilgiu:

- Instituciné vaiko globa (ripyba) kritikuojama kaip ydinga vaiko visapusiSkam vystymuisi ir
ugdymui — globos namuose ilgainiui gyvenanciy vaiky intelekto ir psichiné raida sulétéja,
institucionalizacija turi neigiamg poveikj bendrai vaiko fizinei raidai, centrinés nervy sistemos
vystymuisi; '

- Emocine nepriezitra (santykiy testinumo, artimo emocinis rysio ir pan. stoka) globos institucijoje,
kokybisky ir visapusiSsky santykiy, turiningo bendravimo su konkre€iu suaugusiu nuolat
besiripinanciu asmeniu trakumas gali smarkiai pakenkti vaiko raidai, gali turéti neigiamos jtakos
vaikui formuojant pasitik&jimg savimi bei socialinius jgdzius;"’

- Kudikiai, kurie | institucijg patenka bidami jaunesnio nei SeSiy ménesiy amziaus, patiria ilgalaikj

bendrg raidos sulétéjima; '

1 Projekta jgyvendinanciy eksperty teigimu, neigiamos nuostatos stebimos vaiky, auganciy instituciniuose globos
namuose atzvilgiu, o kalbant apie asmenis, turincius proto ir (ar) psichikos negalig neigiamos nuostatos stebimos
tiek asmeny, esanciy institucinéje globoje, tiek asmeny, gyvenanCiy Seimose ar savarankiSkai, atzvilgiu.
Aptariamy tyrimy rezultatai taip pat patvirtina, kad vaikai, kurie globojami Seimose ar Seimynose yra priimtiniausia
asmeny grupé, su kuria nenoréty dirbti ar mokytis, i§ visy pasidlyty alternatyvy. Taigi, galima teigti, kad globa
Seimoje/Seimynoje mazina vaiky, netekusiy tévy globos, atskirtj visuomenéje.

'® http://www3.Irs.It/docs2/TJSYLCNC.PDF

" Ten pat.

'® Ten pat, cituota i Rutter, M., English and Romanian Adoptees Study Team (1998). Developmental catch-up,
and deficit, followingadoption after severe global early privation. Journal of Child Psychology and Psychiatry,
39:465-476;Marcovitch, S.,Goldberg, S., Gold, A., Washington. J., Wasson, C., Krekewich, K., Handley-, M.



- Globos namai néra pritaikyti pozityviai socializacijai, nes Sios jstaigos, nors ir turi pakankamai
gerg materialine baze (pastaraisiais metais nemazai Lietuvos globos namy atsinaujino
struktdriSkai, investavo | buitiniy sglygy pagerinima ir kt.), néra panasios j Seimos aplinkg, jose
nejmanoma uztikrinti individualiy asmens poreikiy, o ypa¢, kalbant apie vaikus — kokybisky
santykiy su suaugusiaisiais;'®

- Nepilnamecdiai, gyvenantys globos namuose, tinkamai neparengiami savarankiSkam gyvenimui,
adaptacijai ir integracijai j visuomene, be to, jie jauCia stigmg dél vaikystés praleistos globos
institucijoje;

- Brangus institucinés globos kastai lyginant su galimomis teikti socialinémis paslaugomis ar kitokia
parama Seimai, besiripinancia vaiku. Instituciné globa, lyginant su kitomis alternatyvomis, yra

pati neekonomiskiausia sistema.

Asmeny, turinéiy proto ir (ar) psichikos negalig, globos namy atzvilgiu:

- Gyventojai izoliuojami nuo placiosios bendruomenés ir (arba) yra priversti gyventi kartu;

- Asmenys, gyvendami jstaigose, iSmoksta elgtis pagal grieztg ruting, didzigja dalimi viskas
nuspresta uz juos, pasirinkimui didesniy alternatyvy néra, kas nulemia savarankiskumo stoka;

- Zmonés, turintys proto ir (ar) psichikos negalig, pakliuve j institucine globg praranda turétus
socialinius jgudzius;

- Néra iSnaudojamas (ar nepakankamai, ar tik i§ dalies) asmeny potencialas iSsilavinimo,
praktiniy jgadZiy srityse, darbo rinkoje;

- Institucijos reikalavimai dominuoja gyventojy individualiy poreikiy atzvilgiu;

- Brangus institucinés globos kastai, lyginant su galimomis teikti socialinemis paslaugomis
bendruomenéje ar kitokia parama Seimai ar asmenims, besirlipinantiems asmeniu, turin€iu proto ir
(ar) psichikos negalig. Instituciné globa, lyginant su kitomis alternatyvomis, yra pati

neekonomigkiausia sistema.?’

Taip pat pastebeétina, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius po apsilankymo suaugusiyjy
globos namuose, kuriuose gyvena (yra globojami) ir asmenys, turintys proto ir (ar) psichikos negalia,
vienoje i§ savo pazymy nurodé pastabas esamai institucinés globos sistemai, galimai Zeminant;
personalo elgesj gyventojy atzvilgiu, atkreipdamas démesj, jog privatumo uZtikrinimas globos jstaigose

yra viena aktualiausiy problemy®:

(1997). Determinants of behavioural problems in Romanian children adopted in Ontario. International Journal of
Behavioral Development, 20:17-31.

19 http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/viewFile/9817/7636

20 https://svako.lt/UserFiles/File/SF/SMD/2012-04-03/1_%20Kapucinskaite Penkauskaite.ppt
21http://www.pertvarka.It/apie—institucines—qIobos—pertvarka/kas—yra-institucines-qIobos—is:taiqa-ir-jos-zala—
visuomenei/
22http://www.Irski.It/It/naujienos/402—s,eimo—kontrolierius,—privatumo—uztikrinimas—gIobos—istaigose—viena—
aktualiausiu-problemu.htmi




- Gyvenamuosiuose kambariuose truksta privaCios erdvés, gyventojams nesudaroma
galimybé saugoti asmeninius daiktus;

- Gyventojams ne visuomet sudaroma galimybé (kai leidzia jy sveikatos baklé) uzsirakinti
savo gyvenamuosiuose kambariuose;

- Darbuotojai nesibeldzia;

- Gydytojai gyventojus apziuri kity asmeny akivaizdoje, nenaudoja Sirmy.

Taip pat esama atvejy kai:

- Nesudaromi individualis socialinés globos planai arba jie sudaromi nedalyvaujant
gyventojams;

- Tinkamg i8silavinimg turiniy ir (ar) bendrosios praktikos slaugytojy savaitgaliais ir Svenciy
dienomis stygius;

- Netinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie gyventojy sveikatos bikle, gydytojy
paskirtg gydyma, gyventojy vartojamus vaistus;

- Tinkamo iSsilavinimo neturin€iy asmeny jsitraukimas | tokias uzduotis, kaip medikamenty

dalijimas, duomeny fiksavimas.
Priezastys, galimai nulemianéios globéjy (rapintojuy) bei jtéviy stoka:

- Esama globos sistema neskatina vaiko globos Seimoje: ji nemotyvuoja globejy, vaikus
globojangioms Seimoms triksta socialiniy paslaugy. Vaiko globos iSmokos dydis (520 Lt, t. vy.
apie 150,1 EUR) nesikeité beveik 15 mety®, o pati i§moka néra diferencijuojama pagal vaiko
poreikius (amziy ir sveikatos bikle), nors skirtingo amziaus ir sveikatos biklés vaiky poreikiai
skiriasi. Be to, skiriasi vidutiné vieno vaiko globos kaina per ménesj: vaiky globos jstaigoje — 2
530 Lt (t. y. apie 732,7 EUR), S8eimynoje — 1 040 Lt (t. y. apie 301,2 EUR), o Seimoje — 520 Lt. (t.
y. apie 150,1 EUR); **

- Norintys jvaikinti Lietuvos Respublikos pilie€iai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje
dazniausiai pageidauja jvaikinti kddikius ir mazamecCius sveikus (arba su nezZymiais ar
iSgydomais, kompensuojamais sveikatos sutrikimais) vaikus daugiausia iki 3 mety amzZiaus,® tad
dauguma galimy jvaikinti vaiky dél vyresnio amZiaus, turimy sveikatos sutrikimy, o kartais ir dél
socialinés tévy kilmés, jy gyvenimo budo lieka nejvaikinti Lietuvoje;

- Iki Siol néra iki galo sukurta alternatyviy bendruomeninio pobidZio paslaugy sistema, triksta
globéjy (rdpintojy), jvaikintojy Seimy, kurios pageidauty jvaikinti ar globoti vyresnio amziaus

vaikus (globos atveju, kurie néra susieti su pageidaujan€iu asmeniu giminystés rySiais) ar brolius

* Nuo 2016 m. sausio 1 d. vaiko globos iSmokos dydis 152 EUR nepasikeite, taCiau vaiky globéjams yra

&apildomai mokamas 38 EUR dydzio tikslinis priedas, o nuo 2017 m. sausio 1 d. Sis priedas bus 152 EUR dydzio.
Valstybinio audito ataskaita 2014 m. sausio 31 d. Nr. VA-P-10-3-1 ,Ar vaiky globos sistema atitinka globojamo

vaiko geriausius interesus?” https://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=17916

% http://www.vaikoteises.lt/media/file/ataskaitos/2015 ataskaita galutine 2.pdf




| seseris kartu, t. y. daugiau negu 1 vaikg. Esamos paslaugos negali patenkinti visy galimy
paslaugy gavéjy (netenkina esamos paklausos), taip pat pasigendama paslaugy jvairovés, o jy
infrastruktira yra nepakankamai iSvystyta;

- Nepakankamai iSvystyta bendra globéjy ir jtéviy parengimo programa, ypac¢ palydéjimo sistema,
batina testiniy paslaugy Seimoms plétra, prasidejus vaiko globai Seimoje ar jvaikinus. Taip pat
triksta globéjy (ripintojy) bendravimo su vaiko tévais tarpininkavimo ir koordinavimo;?®

- Troksta socialiniy paslaugy Seimoms, teisinis vaiko globos (rdpybos) formy (aut. rdsiy)
reglamentavimas turi trikumy, galiojancios globos (ripybos) formos pernelyg grieztai apibréztos,
laikinoji globa (ripyba) yra per mazai lanksti, nepakankama teisiné bazé, kuri reglamentuoty
skubig pagalba krizinéje situacijoje atsidarusiai eimai;*’

- Su Seimomis, globojandiomis ir (ar) rdpinanciomis vaikus, ar asmenimis, turinCiais proto ir (ar)
psichikos negalig, turéty dirbti jvairiy discipliny specialisty komandos, bendruomenés, labiau
jtrauktas nevyriausybinis sektorius, kuris neretai ir blGna naujy bendruomeniniy paslaugy
iniciatorius bei tiekéjas;

- Truksta socialiniy globéjy (rapintojy), kurie galéty skubiai bet kuriuo paros metu priimti vaikus
trumpalaikei globai (rGpybai) ar paimti globoti kidikius i globéjy (rapintojy), suteikti atokvépio
paslaugg, paimti vaikg ar bity teikiamos kitos trumpalaikés socialinés paslaugos. Néra
reglamentuota (sukurta) specialiai paruosty socialiniy (profesionaliy) globéjy (rGpintojy) sistema;

- Visuomenéje paplite gajiis mitai ir stereotipai apie globg (ripyba) ir jvaikinima,?® kurie galimai turi

jtakos asmeny apsisprendimui globoti (rapinti) ar jvaikinti tévy globos netekusj vaika.

Su institucinés globos jstaigy darbuotojais susijusios galimos rizikos (problemos):

- Socialiniy paslaugy sistemos darbuotojy motyvacijos trikumas dalyvauti Projekto jgyvendinimo
veiklose.

- Projekto jgyvendinimo metu gali susiformuoti socialiniy paslaugy sistemos darbuotojy ir vadovy
pasiprieSinimas pokyCiams deél individualiy, grupiniy, organizaciniy ir sisteminiy veiksniy,
pavyzdZiui:

1. baimé, nezZinomybe dél socialiniy ry$iy, statuso, darbo turinio ir darbo rutinos pokyciy,

ekonominis neuztikrinfumas (baimé prarasti darbg, pajamy Saltinj),
nesugebéjimas pripazinti pokycCiy buatinybes, atitinkami asmenybés bruoZai, suvokimas,
poZiariai ir jproCiai, netikrumas, kultara ir pan.

- Triksta nuosekliy, tiksliniy diskusijy paciose jstaigose ir su iSoriniais deinstitucionalizacijos
ekspertais, valstybés ir savivaldybiy institucijy atstovais;

- |staigy darbuotojai pertvarkg gali suvokti siaurai, nevisapusiskai.

% http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/viewFile/9817/7636
" Ten pat.
2 http://www.pertvarka.lt/naujienos/ivaikinimas-ir-globa-mitai-ir-tiesa/




1.2. Jzvalgos dél rinkoje veikian€iy subjekty rinkodaros komunikacijos analizés,

naudojamy priemoniy palyginimo ir vertinimo

Pastaraisiais metais Lietuvoje suintensyvéjo organizuojamos SvietéjiSkos kampanijos, skirtos
keisti pozidrj | pazeidZiamas visuomenés grupes. Pastebimos ir kampanijos, skirtos keisti neigiamas
nuostatas bei poziirj j globg (rGpyba), jvaikinimg, vaikus, augancius globos namuose, bei asmenis,
turin€ius proto ir (ar) psichikos negalig, jy teises | savarankiSskg gyvenimg bendruomenéje, jdarbinimg ir
kt. Siy kampanijy pavyzdziai:

- ,UzZ saugig Lietuvg“ (http://uzsaugialietuva.lt/). Sios nacionalinés kampanijos vienas i§ sudétiniy

tiksly — skatinti jvaikinimg ir vaiky globg Seimose bei realios pagalbos didinimg socialinés rizikos
Seimoms sutelkiant j tai visg visuomene, ne tik atsakingas institucijas ir nevyriausybines organizacijas.
Kampanija telkia visuomene — NVO, bendruomenes, savivaldybes, socialinius darbuotojus, valstybés
institucijas, Svietimo ir kultlros jstaigas, socialiai atsakingo verslo jmones, ziniasklaidos kanalus ir
Zinomus zmones — bendromis pastangomis keisti Lietuva. Kiekvienas zmogus skatinamas nebdati
abejingu ir prisidéti sprendziant skaudZiausias visuomenés problemas. Kampanijos Sukis i§ esmés
atspindi jos pavadinimas ,UZ saugig Lietuva®, o kalbant apie tiksline grupe — vaikus, augancius vaiky
globos namuose, kampanijg lydj Stkiai — ,Vaikai saugus tik tada, kai auga saugiose Seimose, 0 ne
institucijose®; ,Nebereikia zaisly — reikia Seimos“. Aptariamos kampanijos priemonés nukreiptos |
pasidalijimg sékmes istorijomis (geruosius pavyzdzius), kurios gali jkvépti ir kitus, savo laiko, démesio ir
Ziniy skyrimg tiems, kuriems reikia pagalbos. Taip pat démesys skiriamas visuomenés informavimui
apie globa (ripyba), jvaikinimg, pagalbg globéjams (rGpintojams) ir konsultacijas. Kampanijos partneriai
sitlo tapti savanoriais vaiky dienos centruose, emocinés pagalbos linijose, pagalbos stokojantiems
asmenims skirtuose projektuose ir kitose veiklose, kurios kuria saugig Lietuvg. Naudojamos kelios
Ziniasklaidos priemonés, kaip antai televizija, internetiné erdvé, radijas, socialiniai tinklai, partneriy
informaciniai tinklai, tiesioginis bendravimas asmeny (Ambasadoriy), savo veikla ir darbais
prisidedanciy prie kampanijos tiksly, ir kt.

- ,Vaiko globa - nejkainojama dovana“ (http://vaikoteises.lt/It/globa-dovana /) socialiné-

informaciné akcija, kurios tikslas — kuo placiau skleisti informacijg apie likusiy be tévy globos vaiky
globg (ripyba) ir jvaikinimg bei Seimy galimybes priimti j savo namus Siuos vaikus, atkreipti
visuomeneés démesj | tai, kad vaiko globa yra nejkainojama dovana ne tik vaikui, bet ir jj globojan€iam
suaugusiajam, visuomenei bei valstybei. Taip pat siekiama skleisti teisingg informacijg apie globa
(rdpybg), jvaikinima, sugriauti jvairius mitus ir skatinti vaiko teise augti Seimos aplinkoje. Akcijos
organizatoriai, siekdami minéto tikslo, inicijuoja ir kvieCia miesty bei rajony savivaldybiy administracijy
Vaiko teisiy apsaugos skyrius jvairiy Svenciy ar kity renginiy metu naudoti mobily informacinj stenda
,Vaiko globa — nejkainojama dovana“. Originalus informacinis stendas — simboliné kaspinu papuosta
dezé, primenanti iSpakuotg dovang, keliauja po jvairiy Lietuvos miesty, miesteliy Sventes,

bendruomeniy susibirimus, didZiuosius prekybos centrus. Naudojamos kelios Ziniasklaidos priemonés:



visuomenei ir jvairioms tikslinéms grupéms skirti informaciniai renginiai, spauda, interneto erdve,
socialiniai tinklai, partneriy informaciniai tinklai, tiesioginis bendravimas asmenuy, jgyvendinanciy akcija,
su tikslinémis grupémis, tiesioginis gyventojy informavimas (atsakymai j klausimus telefonu, el. pastu) ir
kt.

- ,AS ne daunas, as — Zmogus* (http://saulytes.It/2016/03/23/as-ne-daunas-as-zmogus/) socialiné

akcija skirta Pasaulinei Dauno sindromo dienai paminéti. Akcijos tikslas — atkreipti visuomenés ir
Ziniasklaidos démesj j neigiamg reikSme turin€io zargono ,daunas” paplitimg ir vartojimg visuomenéje,
o batent j Lietuvoje, kaip ir daugelyje postsovietiniy Saliy, visuomenéje jprasta vartoti zargong ,daunas“
kaip sinonimg, apibtdinant kvailg, pikta ar agresyvy Zmogy. Neretai Sis Zargonas vartojamas ir
vieSojoje erdvéje: televizijoje, socialinéje medijoje. Tais paciais zodziais (Zargonais) ,daunas®,
,dauniukas“ vadinami zmonés, turintys Dauno sindromg, kas Zeidzia ir skaudina Dauno sindromg
turinéius Zmones bei jy artimuosius. Zmoniy su Dauno sindromu ir jy globéjy asociacija sieké atkreipti
visuomenés démesj j jy prasymg, kad Zmonés su Dauno sindromu ir jy artimieji galéty gyventi
visuomenéje be patyCiy, baty joje priimami, galéty pritapti ir gyventi pilnavertj gyvenimg. Akcijai
jgyvendinti organizuota lauko reklama didziuosiuose Lietuvos miestuose bei mazesnio formato plakaty
iSkabinimas Svietimo ir sveikatos priezitros jstaigose visoje Lietuvoje, interneto erdvé, radijas ir kt.

- Europos savarankisko gyvenimo tinklo (European network on independent living, ENIL)

(http://www.enil.eu/ ) vykdomos kampanijos ir socialinés akcijos skatinan€ios asmeny, turinciy negalia,
lygias galimybes, savarankiS§kg gyvenima, jy jtraukimg j bendruomenés gyvenimg, taip pat kovg su
socialine atskirtimi ir diskriminacija. Vykdomy akcijy (aptariamy akcijy kontekste) tikslas — atkreipti
visuomeneés bei valdZios institucijy atstovy démesj j tai, kad Europoje vis dar tikstanciai Zzmoniy paliesti
negalios yra priversti praleisti savo gyvenimg netinkamomis sglygomis ir bati nepagrjstai atskirti nuo
visuomeneés. Kampanijy metu akcentuojamas bendruomeniniy paslaugy daugelyje Europos Saliy
nebuvimas ar jy netinkamumas, pasisakoma dél itin didelio asmeny, turin€iy negalig, skai€iaus,
kuriems neuztikrinamos kokybiskos paslaugos alternatyvios institucinei globai. Vienas i§ esminiy
kampanijos akcenty — informuoti visuomene, jog Zmoniy, turin€iy negalig, atskyrimas (izoliacija nuo
visuomenés), ilgalaikis apgyvendinimas globos jstaigoje yra SiurkStus Zmogaus teisiy pazeidimas.
Akcijoms jgyvendinti organizuojamos negalig turinCiy asmeny, jiems atstovaujanciy organizacijy
atstovy eisenos, tarptautinés konferencijos ir kiti kultdriniai, bendruomeniniai bei socialiniai renginiai,
kad visuomené atkreipty démesj | konkrecCias problemas, bei skleisti, kad susivienije kartu asmenys,
turintys negalig, siekia savo teisiy uztikrinimo visose Europos Salyse, ir tas negali bati ignoruojama.

- Europos koalicija dél bendruomeninio gyvenimo (European Coalition for Community Living

(ECCL) (http://community-living.info/) yra Europos bendrijos iniciatyva, siekianti zmoniy, turiniy

negalig, socialinés integracijos per kokybiSskas bendruomenines paslaugas, kurios baty alternatyva
institucionalizacijai. ECCL stebi ir palaiko deinstitucionalizacijos pazanga Europoje, su tuo susijusias
kampanijas bei teikia informacijg kaip galima badty vykdyti deinstitucionalizacijg kuriant naujas

kokybiSkas bendruomenines paslaugas. ECCL veiksmai nukreipti j Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy



konvencijos 19 straipsnio® jgyvendinimg, tyrimus, visuomenés informavimo kampanijas teikiant
jzvalgas, rekomendacijas tarptautiniuose konferencijose, teminiuose seminaruose, mokymuose ir pan.,
siekiant nejgaliyjy lygiy teisiy gyventi bendruomenegje, bati visiSkai jtrauktiems j bendruomene bei
dalyvauti joje.

- Accept Difference Understanding Disability and Inclusion (http://acceptdifference.org.au/) —

socialiné kampanija skirta didinti informatyvuma apie asmenis, turincius negalig, Siy asmeny jtraukimo j
bendruomenés gyvenimg skatinimg bei sutelkianti démesj j vyraujancig nelygybe, su kuria susiduria
Zmones, turintys negalig, ir jy Seimos. Kampanijos Sukis ,Skirtumas yra zmogiSkumo dalis®, kas reisSkia,
jog néra vienody (tapaciy) asmeny, o supratimas apie skirtumus ir jy pripazinimas yra bendruomenés
laimés veiksnys. Kampanijos priemonés nukreiptos j pasidalijimg pasakojimais, istorijomis (geraisiais
pavyzdziais) apie sékmingg asmeny jsitraukimg j bendruomenés gyvenimag, jy jdarbinimg ir pacios
bendruomenés teigiamus pokycCius. Kampanijos organizatoriai ragina nominuoti, pagerbti asmenis ar
jmones, kurios akceptuoja, priima negalig ir tokiu blidu pakei€ia konkre€ios bendruomenés gyvenima,
juos jtraukiant j interaktyvy zemélapj, perduodant informacijag kitiems vartotojams ir pan.

Papildomai siekiant jvertinti uzsienio Saliy praktikg jgyvendinant ne atskiras kampanijas (akcijas),
o pana8iy Projekty vieSinimo kampanijas, buvo nagrinéjama informacija, pateikiama vie3ai

pasiekiamose interneto svetainése (JAV, D. Britanijoje, Vokietijoje: http://www.adoptuskids.org/;

http://www.adoptionuk.org/; http://thinkbeyondthelabel.com/.

http://www.familymemberinc.org/cms/assets/uploads/2016/03/00001.jpg ), taip pat remiamasi Lietuvoje

vieSéjusiy eksperty pranesimais (Agnes Turnpeny, University of Kent; Sabrina Ferraina, EASPD30).
Pastebima bendra tendencija per uzZsienio Salyse vykdomas vieSinimo kampanijas — jvairiy
komunikacijos priemoniy integravimas | vieng bendrg Zinute. Reikéty paminéti, kad daugumos
kampanijy pagrindiné zinuté skirta ne tiek informuoti, kiek keisti elgesj. Taigi, siekiamas vieSinimo
kampanijy rezultatas — ne tik informavimas apie problemg, bet ir tikslinés auditorijos pozidrio ir elgesio
pokytis.

Apibendrinant galima teigti, kad kampanijos (akcijos) buvo (yra) vykdomos siekiant didinti
visuomenés informuotumg konkrec€iomis temomis ir atskleisti, kaip visuomenés nariai gali prisidéti prie
nagrinéjamy problemy sprendimo. Akcentuotina, jog vis daZniau pasirenkama ne tik susirtipinimg

kelianti intonacija, bet ir teigiamas emocijas skatinanti pagrindiné komunikacijos zinuté.

29 Straipsnyje jtvirtinama ir pripazjstama visy nejgaliyjy teisés gyventi savarankiSkai bendruomenéje, turéti
galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamajg vieta ir tg vietg, kur jie nori gyventi ir su kuo, ir kad
jie neprivaléty gyventi konkrelioje gyvenamojoje aplinkoje; galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose,
gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir kitomis pagalbinémis bendruomeneéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant
asmenine pagalba, biting padéti gyventi ir integruotis | bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo
bendruomenés; taip pat nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis buty suteikta galimybé naudotis bendruomenei
skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.
30http://www.pertvarka.It/wp-content/uploads/ mediavault/2016/06/What-is

deinstitucionalization Sabrina Ferraina.pdf




Tiek lietuviSkose, tiek uZsienio Saliy kampanijose, pastebimas keliy ziniasklaidos priemoniy
integruotas naudojimas. Vyrauja internetas ir televizija kaip labiausiai uztikrinancios placiosios
visuomenés pasiekiamumg. Taip pat pasitelkiama spauda, lauko reklama, o kai kuriais atvejais ir
netradiciniai komunikavimo kanalai. Kampanijos, siekdamos paskleisti norimg Zinute, daznai
naudojama ir asmeninj kontakts.

Apibendrinant minétas jZvalgas, nustatyti Sie Projekto komunikacijos kampanijos kritiniai elementai:
- Didesnio masinés informacijos srauto, kurio pobddis bty nukreiptas j Ziniy apie socialine
atskirtj patirian€ius asmenis bei jy Seimas Sio projekto rémuose — vaikus likusius be tevy
globos (tarp jy kadikius), vaikus bei jy Seimas patiriancias rizikg; vaikus, turin€ius proto ir
(ar) psichikos negalig bei jy Seimas; suaugusius asmenis, turinCius proto ir (ar) psichikos
negalig, bei jy Seimas — sklaidg bei paZinimo spragy mazinimo, poreikis;
- Projekto temy artinimas prie visuomenés (abstrakti problema (rlpestis) virsta konkreciu,
tiesiogiai palieCianCiu atveju), siekiant kuo didesnio paciy visuomenés nariy jsitraukimo |
pertvarkos procesus;

- Visuomeneés nuomonés apklausy metu iSryskéjusiy neigiamy nuostaty keitimas.

1.3. Komunikacijos stiprybiuy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé

Siekiant jvertinti situacijg, atlikta komunikacijos (vieSinimo kampanijos) stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé. Analizés metu iSskirti aspektai nurodyti lenteléje, o esminés
analizés iSvados atspindi, jog silpnybés ir grésmés yra susijusios su neigiamomis Projekto tiksliniy
auditorijy (grupiy) nuostatomis, o stiprybés ir galimybés kyla i$ teigiamo Projekto turinio ir jo misijos bei

panaSaus pobudZio veiklos, vykdomos kity organizacijy ir asmeny.

Stiprybés Silpnybés
- Projekto turinys savo prigimtimi yra - Visuomené néra linkusi dometis
teigiamas institucinés globos problematika, neretai
- Didelé dalis (57 proc.) Lietuvos gyventojy atsiribojama nuo problemy, nelinkusi
pritaria globos sistemos pokyciams problemg susieti su savo galimybémis ir
- Viena i$ Projekto krypc€iy (vaiky globa atsakomybe
(rGpyba) ir jvaikinimas) palaikoma - Komunikacijos stoka sukelia baimes ir
Lietuvos Respublikos Prezidentés, o tai abejones (ypac socialiniy paslaugy
gali suteikti papildomo visuomeninio sistemos darbuotojams ir kity institucijy
palaikymo atstovams) del Projekto batinumo ir
- Esama sékmés istorijy, kurios gali tarnauti efektyvumo
kaip gerosios praktikos pavyzdziai - Siauras, nevisapusisSkas pertvarkos
suvokimas
- Vienu (tuo paciu) metu dirbama su dviem
pazeidZiamomis visuomenés grupémis:




vaikais bei proto ir (ar) psichikos negalig
turinCiais asmenimis ir jy Seimomis

Galimybés

- Augant visuomenés sgmoningumuli,
tikétinas teigiamo pozidrio tiek j pacig
institucinés globos sistemos pertvarka,
tiek j paZeidZiamas socialines grupes,
didéjimas

- Platesniu mastu vykdomos panaSaus
pobudzio akcijos (kampanijos) ir atsiranda
galimybé integruotis j bendras,
partneryste paremtas veiklas

Grésmeés

Projektas gali bati kritikuojamas dél
uzsitesianciy  (véluojanciy) veikly

jgyvendinimo;

Projektg gali kritikuoti globos namus
vienijanc€ios organizacijos
(asociacijos), valstybés ar

savivaldybiy institucijos

Ypatingi atvejai (nelaimés) atsitike
Projekto tikslinéms grupéms gali turéti
neigiamg poveikj vieSinimo tikslams




2. PERTVARKOS PROJEKTO VIESINIMO KAMPANIJOS KONCEPCIJA

2.1. Komunikacijos tikslai ir esminés gairés

Pagrindinis Projekto tikslas — kurti kompleksiSkai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty
galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir
reikiamg pagalbg bendruomenéje, o kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo

raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant — jtéviy, globéjy Seimoje.

ISvien su viso Projekto tikslu keliamas pagrindinis vieSinimo tikslas — vykdyti visuomenés
ir atskiry jos grupiy Svietimg. Informuoti visuomene apie peréjimo nuo institucinés globos prie
bendruomenéje ir Seimoje teikiamy paslaugy eigg. VieSinti Projekta, jo rezultatus, jgyvendinant

parengtg vieSinimo strategijg ir komunikacijos (Svietimo ir informavimo) su visuomene priemones.

Papildomai pabréZztini Sie komunikacijos tikslai:

a) Didinti informacijos sklaidg apie institucinés globos Zalg bei institucijoje, gyvenanciy asmenuy,
poreikius, problemas, iSrySkinant daromg paZangg ir egzistuojancias galimybes;

b) Neigiamy nuostaty keitimas bei pozityvaus pozidrio j asmenis, turin€ius proto ir (ar) psichikos
negalig plétojimas;

¢) Neigiamy nuostaty keitimas bei pozityvaus poziirio j jvaikinimg ir globg (ripybg), globos
institucijose globojamus (ripinamus) vaikus plétojimas;

d) Aktyviy, atsakingy visuomenés nariy ar Seimy skatinimas globoti / jvaikinti vaikus, likusius be
tévy globos.

Institucinés globos pertvarkos viesinimo kampanijos $ikis: ,Globa. Seima. Bendruomené.*

Komunikacijos gairés:

1. Labai svarbu kirybiniuose komunikacijos sprendimuose buti: etiSkiems, autentisSkiems,
betarpiskiems, sgZiningiems ir jautriems. Moraliné atsakomybé turi bati pagrindine priezastimi, kodel
visuomeneé turéty remti jgyvendinamg institucinés globos pertvarkg. Didelé atsakomybé yra
teisingas jausmas galvojant apie jvaikinimg ar vaiky globg, taCiau ji neturi stabdyti, o prieSingai —
paskatinti norg rapintis vaiku, netekusiu tévy globos. Todél komunikacijg tikslinga kurti atsakingai,
nezeminant Projekto tiksliniy grupiy ir neskatinant pozidrio, kad ,Mes” esame kitokie (pavyzdziui,
sveikesni, ,netraumuoti, geresni ir pan.), pranasesni uz ,Juos”, kurie turi negalig, yra silpnesni ir
pan. Visuomenei reikéty suteikti kuo iSsamesniy Ziniy apie situacijg asmeny, gyvenanciy globos

jstaigose, — jy poreikius, problemas, iSrySkinant daromg paZangg ir egzistuojancias galimybes.



2. Reikéty vengti nepagrjsty apibendrinimy, lozunginiy teksty, manipuliacijos, simuliacijos ir
moralizavimo. Taip pat vengtinos desperatiSkos nuotraukos, vaizdai, neetiSki Stkiai. Nors jie greitai
pritraukia visuomenés démesj, ilgainiui sukelia abejingumg ir skeptiSkuma, sustiprina stereotipus —
kitaip tariant, viskg, kg bandoma pakeisti. Nors batent vaiky ir asmeny, turin€iy negalig, nuotraukos
dazniausiai atrodo jdomiausios, jas reikéty naudoti tik tada, kai jos i$ tiesy atskleidzia Projekto
esme. Minimi asmenys turéty bati vaizduojami veiksme (atskleidZiant jy gebéjimus, galimybes ir
pan.), o ne vienisi, bejégiai. Be to, reikéty gauti dalyviy sutikimg naudoti jy nuotraukas ar juos cituoti,
susitarti su jy atstovais pagal jstatymg.

3. Svarbu jtraukti (ypa€ bendruomenes) bei sudominti visuomene. Visuomenés jsitraukimas j
Projekto veiklg yra vienas svarbiy elementy tinkamam veiksmy jgyvendinimui ir Projekto sékmei.
Neretai gyventojai mano, kad jie asmeniSkai negali prisidéti prie teigiamy pokyc€iy, todel reikéty
akcentuoti galimybes, jei tokios yra, visuomenei jsitraukti | jstaigy veiklg ar projektus (savanoriauti
globos jstaigose, imti vaikg sveciuotis ir kt.).

4. Siekite skaidrumo, vieSinkite. Skaidrumas stiprina pasitikeéjimg ir visuomenés palaikyma.
Interaktyviai ir suprantamai skelbiami duomenys apie Projektg ne tik uztikrina didesnj skaidrumag, bet
ir didina visuomenés supratimg. Svarbu, kad pateikiami duomenys demonstruoty pasiektus
rezultatus ir atspindéty realius pokycius konkretiems asmenims.

5. Rdpinkités jvaizdziu. Tai, kaip atrodo Projekto pateikiama informacija, atributika,
darbuotojai, kaip ir kg jie kalba — kiekvienam Projektui, kuriam reikalingas palankus vertinimas —

nepaprastai svarbu.

Tikslui pasiekti keliami Sie vieSinimo kampanijos uzdaviniai ir rekomenduotini

rezultaty vertinimo rodikliy/priemoniy pavyzdziai apibendrintai pateikiami lenteléje:

Uzdavinys

Rezultaty vertinimo rodikliy/priemoniy pavyzdziai

Projekto siekiamo jvaizdzio
formavimas

Jvaizdzio tyrimas — apklausa.

Numatytos komunikacijos sklaida

Ziniasklaidos monitoringas

Informacijos srauto Projekto
tikslinémis temomis didinimas

Ziniasklaidos monitoringas

Tikslinés auditorijos
pasiekiamumo uztikrinimas

Tikslinés auditorijos (grupés) pasiekiamumo vertinimas;
papildomi rodikliai — globejy (ripintojy), jvaikintojy
skaiCiaus pokytis; asmeny, turin€ius proto ir (ar) psichikos
negalig, ir jy Seimy, gavusiy tikslines paslaugas
bendruomengéje, skaiciaus pokytis.




2.2. Tikslinés grupés ir jy bruozai

Tiksline Projekto auditorijg sudaro placioji visuomene bei toliau iSskirtos tikslinés grupés:

1. Pertvarkos Projekto dalyviai:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Projekto tikslinés grupeés:
Vaikai, like be tévy globos, globojami (rGpinami) institucijoje;
Vaikai bei jy Seimos, patiriancios rizika;
Vaikai, turintys proto ir (ar) psichikos negalig, bei jy Seimos;
Suauge asmenys, turintys proto ir (ar) psichikos negalig, bei jy Seimos.
Institucinés globos sistemos darbuotojai:
Globos jstaigy vadovai;
Socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai ir kt.
Esami globéjai (rapintojai)®’', jtéviai.
Atestuoti socialiniai darbuotojai, vykdantys Globéjy (rGpintojy) ir jtéviy pasirengima,

mokymasi ir konsultavimg (GIMK).

2. Placioji visuomené:

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

Asmenys, svarstantys apie globg (rGpyba) ir (ar) jvaikinima;

Asmenys, nesvarstantys apie globg (rGpyba) ir (ar) jvaikinima, tacCiau pilietiSkai aktyvds,
ripestingi Zmoneés;

Tévai, kuriy vaikai globojami (rGpinami) institucijoje; ir jie néra visiSkai nusiSaline nuo savo
vaiky gyvenimo;

Asmenys, kuriy artimieji, turintys proto ir (ar) psichikos negalia, gyvena institucijoje; ir jie
néra visiSkai nusisaline nuo artimy asmeny gyvenimo;

Aktyvis bendruomenés nariai;

Paaugliai ir jaunimas.

3. Valstybés ir savivaldybiy institucijy atstovai:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

Institucijy vadovai ir vadovaujantis personalas;

Teismy praktikai (asmenys, dalyvaujantys procesuose sprendziant su tikslinémis grupéemis
susijusius klausimus, priimantys sprendimus ir pan.);

Vaiko teisiy apsaugos skyriy darbuotojai;

Uz socialines paslaugas atsakingi, socialiniai, senitnijy ir kiti darbuotojai.

4. Nevyriausybinés, pelno nesiekiancios organizacijos ir projekty, susijusiy su panaSaus ar tokio

pobudzio veikla, jgyvendintojai;




Visuomenés nuomonés

lyderiai

(formuotojai)

(pavyzdziui,

politikai,

visuomenés veikéjai,

Ziniasklaidos atstovai, turintys autoritetg visuomenéje ar konkrelioje bendruomenéje (vietos

lyderiai));

Akademinés bendruomenés atstovai (mokslininkai, socialinés politikos ekspertai).

Rekomenduotina, atsizvelgiant j kiekvienos i$ Siy grupiy pobudj, parinkti Zinute, atitinkamai

taikant komunikacijos priemones, kuri baty susijusi su siektinu tikslinés grupés elgsenos ir (ar)

pozitrio pokyc€iu, t. y. baty skirta pakeisti ar paskatinti konkrety elgesj ir (ar) pozidrj j Projekto tikslines

grupes (lenteléje aptariamos pagrindinés grupés):

bendradarbiavimas ir
pasitikéjimas
asmenimis, teikiantiems
paslaugas (pagalbag
Seimai).

medziagomis, vyrauja
nedarbas ir mazos
pajamos. Daugiausiai
gyvenancios Salies
rajonuose. Mokyklinio

Tiksliné grupé Siektini tikslinés | Bruozai** Komunikacijos
grupés elgsenos ir priemonés
(ar) poziurio
poky¢iai*
*komunikaciné  zinuté | “*Kurie bddingi didesnei
turi bati tiesiogiai | tikslinés — grupés  daliai,
susijusi  su  siektinu | taCiau nebdatinai atskiriems
pokydiu Jos individams
1. Pertvarkos Nerimo, kylanéio dél | Asmenys ir Seimos, kuriy | Asmeniniai susitikimai,
Projekto dalyviai: informacijos apie | specifiniai poreikiai néra | renginiai vietose,
institucinés globos | pripazjstami ar tinkamai | diskusijos, speciali
pertvarkos vykdymg | patenkinami, patiriantys | spauda, skirta tikslinei
stokos, jveikimas. (,Kas | socialinio dalyvavimo | grupei.
nutiks tuo atveju, jei | problemy, atskirtj
institucijy skaiCius | visuomenéje,
mazés?“). Pasitikéjimo | diskriminacija.
atsakingais ir (ar) | Nemaza dalis susiduria su
paslaugas teikiancCiais | materialinémis
asmenimis didinimas. problemomis, didzioji dalis
gyvena globos jstaigose.
1.1. Projekto tikslinés grupés:
Vaikai, like be tévy | Nebijojimas kalbéti apie | Didzioji dalis vaiky nuo 10 | Asmeniniai susitikimai,
globos, globojami | save, dalintis savo | iki 18 mety amziaus; abiejy | renginiai vietose,
(rGpinami) institucijoje nerimu, abejonémis, | ly€iy, kurie augo socialinés | diskusijos.
iSsakyti savo nuomone, | rizikos Seimose ir kuriems
pozidrj, norus dél | Siuo metu nustatyta
ateities. nuolatiné globa institucijoje.
Vaikai bei jy Seimos, | Nebijojimas kreiptis | Seimos, kurioms triksta | Asmeniniai susitikimai,
patiriancios rizikg pagalbos. Sunkumy | socialiniy jgudziy, | renginiai vietose,
iSsakymas, pagalbos | piktnaudziaujama psichikg | diskusijos.
priémimas, veikianCiomis




amziaus vaikai.

Vaikai, turintys proto ir | Nebijojimas kalbéti apie | Seimos, iSgyvenancios | Asmeniniai susitikimai,
(ar) psichikos negalig, | patiiamus sunkumus, | daug prieStaringy jausmy, | renginiai vietose,
bei jy Seimos dalintis savo nerimu, | patiriancios socialinio | diskusijos, speciali
abejonémis, iSsakyti | dalyvavimo problemy, | spauda, skirta tikslinei
savo nuomone, pozidrj, | nemaza dalis susiduria su | grupei.
norus del galimos, | materialinémis
reikalingos pagalbos | problemomis. Seimos,
(paslauguy). iSgyvenancios stresa,
nuovargj, bejégiSkuma,
nerimg dél vaiko ateities.
Jos neretai negeba
susitaikyti su vaiko negalia
Suauge asmenys, | Nebijojimas kalbéti apie | Asmenys ir Seimos, kuriy | Asmeniniai susitikimai,
turintys proto ir (ar) | save, dalintis savo | specifiniai poreikiai néra | renginiai vietose,
psichikos negalig, bei jy | nerimu, abejonémis, | pripazjstami ar tinkamai | diskusijos, speciali

Seimos. iSsakyti savo nuomone, | patenkinami, patiriantys | spauda, skirta tikslinei
pozidrj, norus dél savo | socialinio dalyvavimo | grupei.
ar artimo asmens | problemuy, atskirtj
ateities ir (ar) visuomenéje, is visy
galimos, reikalingos | asmeny, turiniy negalig,
pagalbos (paslaugy); | labiausiai  diskriminuojami
del galimybiy gyventi | ir iSskiriami, nemaza dalis
bendruomenéje. susiduria su materialinémis

problemomis, daugelis
gyvena globos jstaigose.
Seimos, isgyvenandios
bejégiSkuma, stresa,
nuovargj, nerimg del
ateities  ir  apribojusios
(atsisakiusios) dalyvavimo
visuomeniniame gyvenime.

1.2. Institucinés globos sistemos darbuotojai:

Globos jstaigy vadovai Dvejoniy ir baimiy dél | Socialiai aktyvus asmenys, | Asmeniniai susitikimai,
ekonominio turintys autoritetg | renginiai vietose,
neuztikrintumo, bendruomenése, neretai | diskusijos, mokymai,
sistemos pokyCiy | galintys daryti jtakg jiems | seminarai, apskritieji
batinumo jveikimas. | pavaldziy asmeny | stalai.

Vadovaujamos nuomonei ar
institucijos  darbuotojy | bendruomenés ir  visos
nerimo ir baimiy | visuomenés  pozidriui |
mazinimas, juy | asmenis, gyvenangius
jtraukimas | Projekto | globos namuose. Asmenys,
veiklas. kurie jauCiasi nereikalingi ir
uzéme gynybine, pasyvig
ar pasiprie$inimo pozicijg.

Socialiniai  darbuotojai, | Dvejoniy ir baimiy dél | Asmenys atsiddre | Asmeniniai susitikimai,

jy padéjéjai ir kt. ekonominio dviprasmiskoje situacijoje, | renginiai vietose,
neuztikrintumo, iSgyvenantys prieStaringus | diskusijos, mokymai,
sistemos pokyc€iy | jausmus, jauciantys, kad | seminarai, apskritieji
batinumo jveikimas. | ilgainiui buve sistemos | stalai.

Globos institucijos

ramsdiu, dabar




gyventojy nerimo ir
baimiy mazinimas,
gebéjimas  atsakyti |
jiems rapimus

klausimus. |sitraukimas |
Projekto veiklas.

besijauciantys nereikalingi
ir uzéme gynybine, pasyvig
ar pasiprieSinimo pozicijg.

1.3. Esami globéjai | Nebijojimas kalbéti apie | Globéjai (rdpintojai), kurie | Asmeniniai susitikimai,
(rGpintojai), jtéviai patiiamus  sunkumus, | saistomi giminystés rySiais | renginiai vietose,
dalintis savo nerimu, | su vaiku; auginantys | diskusijos, spauda, skirta
abejonémis, kreiptis | | daugiausiai mokyklinio | tikslinei grupei,
specialistus del testinés | amziaus vaikg bei neretai | naujienlaiskiai.
GIMK pagalbos | susiduriantys su
(reikalingy paslaugy). problemomis, kurios iSkyla
vaiky paauglystéje ir (ar)
dél jy elgesio, emocijy.

14. GIMK atestuoti | Jsitraukimas | Projekto | ISsilavine, aukstg | Asmeniniai susitikimai,

socialiniai darbuotojai veiklas, susijusias su | kvalifikacijg turintys | renginiai vietose,

globos  (rdpybos) ir | asmenys, socialiai aktyvus, | diskusijos, naujienlaiskiai.
jvaikinimo vieSinimu | turintys autoritetg
(savo teikiamy | bendruomenéje,  galintys
paslaugy), skatinimu. | daryti jtaka.
Pagalba asmenims,
patiriantiems sunkumus
auginant globojamus
(rGpinamus), jvaikintus
vaikus.

2. Placioji visuomené: | Polinkio atsiriboti nuo | Nuo vaiky, kurie pagal | Televizija (TOP 5
Projekto rémuose | amziy yra pakankamai | kanalai), naujieny portalai
aktualiy temy | brandls iSsakyti savo | (TOP 5 portalai), radijo
mazéjimas; nuomone, iki suaugusiy | stotys (TOP 5 radijo
Nezinojimo ir | asmeny, kurie gyvena | stotys), spauda
nesupratimo nulemto | socialiai aktyvy gyvenimg, | (nacionaliniai ir regioniniai
poZzidrio keitimas; nepriklausomai nuo jy | leidiniai), lauko reklama,
Kritinio ir  sisteminio | Iyties, gyvenamosios | socialiniai tinklai,
mastymo didéjimas; vietos, iSsilavinimo, | renginiai, diskusijos,
Suvokimo, kad Sios | socialinés padéties. bendruomenése*
temos IS tiesy yra *per $ias komunikacijos
artimos, didéjimas; priemones turi bati
Asmeninés motyvacijos transliuojamos bendrinio
— prisidéti prie poky¢iy — pobiidzio Zinutés visoms
didéjimas. grupéms, kurios

priskirtinos placiajai
visuomenei

2.1. Asmenys, Nerimo, susijusio su | 30-50 mety amziaus | Asmeniniai susitikimai,

svarstantys apie globg | baime patirti nesékme | asmenys ir susituokusios | renginiai vietose,

(rapyba) ir (ar) | (negebéjimas pamilti, | poros, kurios pagalvoja | diskusijos.

jvaikinimg tévy globos netekusj | apie globg (jvaikinimg) deél
vaika, uzauginti jj doru | negaléjimo turéti savo
Zmogumi), mazinimas, | vaiky ir norintys patirti
jveikimas.  Asmeninés | tévystés dziaugsma; taip
motyvacijos  (tévystés | pat ir asmenys, turintys
patyrimas, noras padéti | vaikuy, vedami noro
likimo nuskriaustam | (asmeniniy vertybiy) padeti

vaikui ir pan.) prisidéti

likimo nuskriaustiems




prie teigiamy pokyCiy | vaikams.
didinimas. Informacijos | ISskirtini dar ir potencialls
didinimas apie pagalbg | jtéviai —  susituokusios
ir testines paslaugas | poros, paprastai 28 mety
globéjams (rlpintojams) | amziaus ir vyresni,
ir jtéviams. gaunantys  vidutines ir
didesnes pajamas,
gyvenantys didmiesciuose
ir negalintys  susilaukti
biologiniy vaiky.
2.2. Asmenys, Asmeninés motyvacijos | PilietiSkai aktyvus, | Televizija (TOP 5
nesvarstantys apie | prisidéti prie teigiamy | atsakingi Zmonés, kurie | kanalai), naujieny portalai
globg (rdpyba) ir (ar) | pokyciy didinimas | nori ir (ar) siekia prisidéti | (TOP 5 portalai), radijo
jvaikinima, taCiau | (pilietiSkumo  iSraiSka, | prie teigiamy dalyky, | stotys (TOP 5 radijo
pilietiSkai aktyvds, | galinti pakeisti mazo, | pokyciy ] gerg | stotys), spauda
rapestingi Zzmonés jauno Zmogaus | bendruomenéje ar | (nacionaliniai ir regioniniai
gyvenimg ir  suteikti | visuomenéje apskritai. | leidiniai), lauko reklama,
satisfakcijos bei | Asmenys, kurie aktyviai | socialiniai tinklai, renginiai
teigiamy pokyciy | leidzia laisvalaikj, turi | diskusijos
suaugusio asmens | pomégiy, yra  aktyvis | bendruomenése.
gyvenime). socialinése tinkluose,
Informacijos apie | paliecia jautrias temas.
ilgalaikes institucinés
globos zalg, galimas
alternatyvas institucinei
globai (taip pat ir
sveciavimasi) didinimas.
2.3. Tevai, kuriy vaikai | Asmeninés motyvacijos | Asmenys, kuriems | Asmeniniai susitikimai,
globojami (rGpinami) | prisidéti prie teigiamy | reikalinga pagalba dél | siekiant teigiamy pokyciy
institucijoje; jie néra | gyvenimo pokyciy | socialiniy jgudziy stokos, | Seimoje, renginiai vietose,
visiSkai nusiSaline nuo | didéjimas. Informacijos | problemy deél | diskusijos.
savo vaiky gyvenimo apie galimg pagalbg ir | piktnaudziavimo  psichikg
socialines paslaugas | veikian¢iomis medziagomis
Seimai bendruomenéje | (labiausiai alkoholiu), kurie
didinimas. Suvokimas | néra abejingi savo vaiky

apie pagalbos priemimo,
bendradarbiavimo

batinumag bei
pasitikéjimo asmenimis,

likimui. Taip pat dazniausiai
nedirbantys ir (ar)
gaunantys mazas pajamas
asmenys.

teikianciais  paslaugas

(pagalba Seimai)

didinimas.
2.4. Asmenys, kuriy | Zinojimo ir supratimo | Asmenys iSgyvenantys | Asmeniniai susitikimai,
artimieji, turintys proto ir | apie ilgalaikés | daug prieStaringy jausmuy, | renginiai vietose,
(ar) psichikos negalig | institucinés globos zalg | stresg, kaltés jausma dél | diskusijos, socialiniai
gyvena institucijoje; jie | didinimas. Asmeninés | asmens atidavimo | jstaigg, | tinklai, speciali dalomoji
néra visiSkai nusiSaline | motyvacijos prisidéti prie | bejégiSkuma, baime spauda.
nuo artimy asmeny | teigiamy gyvenimo | dél artimo asmens ateities.
gyvenimo pokyciy, didéjimas.

Informacijos apie

galimybe asmeniui,

turinGiam proto ir (ar)

psichikos negalia,

savarankiSkai  gyventi

bendruomenéje, gauti

reikiamg pagalbg ir




socialines paslaugas
joje didinimas.

2.5. Aktyvis
bendruomenés nariai

Polinkio atsiriboti nuo
Projekto rémuose
aktualiy temy
mazéjimas. Suvokimo,
kad Sios temos i$ tiesy
yra artimos, didéjimas.
Asmeninés motyvacijos
prisidéti prie pokyciuy,
didéjimas.

PilietiSkai aktyvas,
atsakingi zmonés, kurie
nori ir (ar) siekia prisidéti
prie teigiamy dalykuy,

poky¢iy ] gera
bendruomenéje ar
visuomenéje apskritai.

Asmenys, kurie aktyviai
leidzia laisvalaikj, turi
pomeégiy, yra  aktyvus
bendruomenés veikloje,
paliecia jautrias temas.

Asmeniniai susitikimai,
renginiai vietose,
diskusijos, pagal surinktg
kontakty duomeny baze,
siun¢iami naujienlaiskiai.

2.6. Paaugliai

Kritinio ir  sisteminio
mastymo didéjimas.
Nezinojimo ir
nesupratimo nulemto
pozidrio keitimas.
Suvokimo, kad Sios
temos iS tiesy yra
artimos, didéjimas;
Asmeninés motyvacijos
prisidéti prie pokyciuy,
didéjimas.

Jauni Zzmonés nuo 14 iki 29
mety, pilietiSkai aktyvus,

rupestingi, Zingeidus.
Zmones, kurie yra aktyvus
socialinése tinkluose,

iSsakantys savo nuomone,
nepasitenkinimg, keliantys
jautrias temas.

Interneto portalai,
socialiniai tinklai
(informacinis, grafinis ir
vaizdo turinys), radijo
stotys, TV kanalai,

spauda (2Zurnalai),
asmeniniai susitikimai,
renginiai Svietimo

jstaigose, diskusijos.

savivaldybiy

Socialiai svarbiy temy

pletojimas;
Bendradarbiavimo
koordinavimas, kartu
siekiant efektyvesniy
rezultaty; Aktyvus
jsitraukimas — ne tik i$
institucijos, bet ir
asmeninés (savo paties,
kaip individo),
perspektyvos.

ISsilavine, auksta
kvalifikacija turintys
asmenys, socialiai aktyvus,
turintys autoritetg

bendruomenéje, galintys
daryti jtakg tiek formuojant
kity asmeny elgesj ir (ar)
pozirj, tiek priimant
konkrecius sprendimus dél
JU.

Asmeniniai susitikimai,

mokymai, seminarai,
renginiai vietose,
diskusijos, socialiniai

tinklai, naujienlaiskiai.

3.1. Institucijy vadovai
i vadovaujantis

Zinojimo ir supratimo
apie ilgalaikes
institucinés globos zZala.
Suvokimo, kad Sios
temos IS tiesy yra
artimos, didéjimas;
Asmeninés motyvacijos
prisidéti prie pokyc€iy
didéjimas.

ISsilavine, auksta
kvalifikacija turintys
asmenys, socialiai aktyvus,
turintys autoritetg

bendruomenéje, galintys
daryti jtaka.

Asmeniniai susitikimai,

mokymai, seminarai,
renginiai institucijose ir
bendruomeneése,

diskusijos, naujienlaiskiai.

3.2. Teismy

dalyvaujantys
procesuose, sprendziant
su tikslinémis grupémis

Zinojimo ir supratimo
apie ilgalaikes
institucinés globos zalg
didinimas.  Asmeninés
motyvacijos prisidéti prie
teigiamy gyvenimo

ISsilavine, auksta
kvalifikacija turintys
asmenys, socialiai aktyvus,
turintys autoritetg

bendruomenéje, galintys
daryti jtaka.

Asmeniniai susitikimai,
mokymai, seminarai,
renginiai vietose,
diskusijos, naujienlaiskiai.




priimantys sprendimus ir
pan.)

poky¢iy didejimas.

3.3. Vaiko teisiy | Socialiai svarbiy temy | ISsilaving, aukstg | Asmeniniai susitikimai,
apsaugos skyriy | plétojimas; kvalifikacija turintys | mokymai, seminarai,
darbuotojai Informacijos apie | asmenys, socialiai aktyvus, | renginiai vietose,

ilgalaikes institucinés | turintys autoritetg | diskusijos,

globos zalg sklaida; bendruomenéje,  galintys | naujienlaiskiai.

Bendradarbiavimo daryti jtaka.

koordinavimas, kartu

siekiant efektyvesniy

rezultaty; Aktyvus

jsitraukimas — ne tik i$

institucijos, bet ir

asmeninés (savo paties,

kaip individo),

perspektyvos.
3.4. Uz socialines | Socialiai svarbiy temy | ISsilavine, aukstg | Asmeniniai susitikimai,
paslaugas atsakingi, | plétojimas; kvalifikacija turintys | mokymai, seminarai,
socialiniai, senidnijy ir | Informacijos apie | asmenys, socialiai aktyvus, | renginiai vietose,
kiti darbuotojai ilgalaikés institucinés | turintys autoritetg | diskusijos,

globos zalg sklaida; bendruomenéje,  galintys | naujienlaiskiai.

Bendradarbiavimo daryti jtakg, taiau neretai

koordinavimas, kartu | ,perdege®, jauciantys

siekiant efektyvesniy | palaikymo stoka.

rezultaty; Aktyvus

jsitraukimas — ne tik i$

institucijos, bet ir

asmeninés (savo paties,

kaip individo),

perspektyvos.
4.  Nevyriausybinés, Socialiai svarbiy temy | Organizacijos, kuriy veiklos | Asmeniniai susitikimai,
pelno nesiekiancios | plétojimas; tikslas ir (ar) pobddis, | mokymai, seminarai,
organizacijos ir projekty, | Informacijos apie | suses su Projekto tiksliniy | renginiai vietose,
susijusiy su panasaus | ilgalaikes institucinés | grupiy teisiy uztikrinimu ir | diskusijos,
ar tokio pobadzio veikla, | globos Zalg sklaida; (ar) paslaugy joms teikimu. | naujienlaiSkiai.
jgyvendintojai Aktyvus sitraukimas |

projekto veiklas;

Bendradarbiavimo

koordinavimas, kartu

siekiant efektyvesniy

rezultaty;

Aktyvus jsitraukimas -

ne tik i$ institucijos, bet

ir asmeninés (savo

paties, kaip individo),

perspektyvos.
5. Visuomeneés Polinkio atsiriboti nuo | Asmenys, turintys | Asmeniniai susitikimai,
nuomoneés lyderiai | Projekto rémuose | autoritetg visuomenéje ar | renginiai vietose,
(pavyzdziui, politikai, | aktualiy temy | konkrecioje bendruomenéje | diskusijos, naujienlaiSkiai.
visuomenés veikéjai, | mazéjimas. Socialiai | (vietos lyderiai), galintys
zZiniasklaidos atstovai ir | svarbiy temy plétojimas. | daryti jtakg ir motyvuoti ir
pan.) Suvokimo, kad Sios | skatinti kitus, siekiant

temos iS tiesy yra | pertvarkos tiksly.

artimos, didéjimas.

Asmeninés motyvacijos




prisidéti
didéjimas.

prie pokyc¢iy,

6. Akademinés
bendruomenés atstovai
(mokslininkai, socialinés
politikos ekspertai)

Socialiai svarbiy temy
plétojimas;

Informacijos apie
ilgalaikés institucinés
globos zalg sklaida;
Aktyvus jsitraukimas -

ISsilavine, aukstg
kvalifikacijg ir patirtj turintys
asmenys, socialiai aktyvus,
turintys autoritetg, galintys
daryti jtakg tiek formuojant
kity asmeny elgesj ir (ar)

Asmeniniai susitikimai,
konferencijos, mokymai,
seminarai, renginiai

vietose, diskusijos.

ne tik i§ mokslinés | pozilrj, tiek priimant
veiklos, bet ir | politinio lygmens
asmeninés (savo paties, | sprendimus.

kaip individo),

perspektyvos.

2.3. Komunikacijos su tikslinémis grupémis projekty vizija:

Placioji
visuomené

Valstybés ir

Akademiné
bendruomené

savivaldybiy
institucijy
atstovai

projekto Zinutés

Visuomenés

nuomoneés lyderiai
(formuotojai)

Projekto tikslinés
grupés,
Institucinés globos
sistemos darbuotojai,
esami globéjai
(rGpintojai) ir jteviai
GIMK




Tiksliné grupé

Zinuté

Komunikacijos projekto vizija

Pertvarkos
Projekto dalyviai

Pertvarka tai:

- Tiksliniy grupiy
gerovés  uZtikrinimas;
teigiamas pokytis;
valstybés masto
reforma; sudétingas, bet
gerai valdomas
procesas.

Projekta jgyvendinandiy darbuotojy asmeniniai susitikimai
globos jstaigose su Projekto tikslineémis grupémis ir (ar) jy
atstovais ( pavyzdziui, Globos jstaigy tarybos, jstaigas
vienijan€ios asociacijos ir pan.), siekiant informuoti apie
institucinés globos pertvarkos vykdyma, eigg, rezultatus.
Globos staigos darbuotojy jtraukimas | dalyvavimg
renginiuose, apskrito stalo diskusijose, mokymuose,
seminaruose del vykdomy poky¢iy ir jy naudos.

Specialios spaudos parengimas tikslinei grupei apie vykdoma
pertvarka.

Reguliarus naujienlaiskiy siuntimas apie jgyvendintas veiklas
ir (ar) planuojamas veiklas globos jstaigoms, socialiniams
partneriams.

Skatinti dalyvauti www.pertvarka.lt tinklalapio forumuose ir
(ar) inicijuoti diskusijas jame.

Placioji
visuomené*

Kiekvienas gali prisidéti
prie teigiamy pokyciy.
Tavo palaikymas gali
pakeisti Zmogaus likimg.
Néra per dideliy vaiky ir
niekada néra per véelu.
Globoti / padéti tai —
garbingas (ir madingas)
darbas.

Socialinéje ziniasklaidoje, TV laidose, interneto erdvéje,
radijo stotyse, spaudoje, lauko reklamoje pirmiausia tikslinga
informuoti:

- apie esamg situacijg ,padéti pagrindg®, nurodant Zmoniy
sgmonéje jsitvirtinusius mitus apie asmenis, gyvenancius
globos jstaigose, globg / jvaikinimg prieSpastatant tiesg;

- placiai aiSkinti globos Seimoje bei bendruomeniniy paslaugy
privalumus ne tik konkre€iam asmeniui, bet ir visos valstybés
ateiciai;

- siektina abstrakty visuomenés susiripinimg paversti
konkrecia problema, kuri pradeda ripéti asmeniskai;

- bdtina akcentuoti sékmingas istorijas, geruosius
pavyzdzius, savirealizacijg (abiejy pusiy nauda, pavyzdziui,
globéjo / vaiko, bendruomenés / asmens, turin€io negalig).
Temy kryptys:

- Sékmingo jvaikinimo / globos atvejai;

- Sékmingo asmens, turingio proto ir (ar) psichikos negalig
savarankiskas gyvenimas bendruomenéje, integracija j darbo
rinkg ir pan.,

- Vyresniy vaiky jvaikinimas/ globa;

- Vaiky, turin€iy negalig globa;

- Asmeny, kurie buvo globojami institucijoje profesiniy
pasiekimy istorijos;

- Mity griovimas apie Projekto tikslines grupes bei tiesios,
pagrjstos faktais pateikimas;

- ,Vaiky globa Siandien — socialiné gerove rytoj*;
Zinomy Zmoniy istorijos , A$ globoju, o
savanoriauju, o tu?“ ir pan.
Tikslinga taip pat vykdyti

tu?“, LAS

vieSus informacinius /

32 Kaip galima papildoma grupe, j kurig baty komunikuojama, sitlytina taip pat rinktis paauglius ir jaunima — kaip
placiosios visuomeneés tiksline grupe (neapsiribojant nepilnameciais, auganciais globos jstaigose). Siektina, kad
informacinés kampanijos priemonémis bity skatinamas vaiky (jaunimo) sisteminis ir kritinis mgstymas, o j §j
procesa jsitrauke suaugusieji, pavyzdziui, atsakydami j uzduodamus ir sudétingus, klausimus, drauge svarstyty
Projekto temomis. Sidlytina galimg priemoniy turinj planuoti taip, jog Sis skatinty klausimus ,Kodél taip yra /
kodél taip nutiko?“ (kalbant apie esamg globojamy vaiky ir asmeny, turinCiy proto ir (ar) psichikos negalig,
situacijg) bei ,O kas, jeigu...? Kg a$ galiu padaryti, kad taip nebaty?“ (keliant klausima ir dvejone, jog panasi
situacija gali nutikti kiekvienam Zzmogui). Siektina, kad Projekto temos baty aktualios asmeniSkai, problemos
tapty konkrecios ir ripéty per turétg (turimg), ar jsivaizduojama asmening patirtj.




SvieCiamuosius renginius ir socialines akcijas visuomenei,

kuriy tikslas baty didinti visuomenés informatyvumo lyg;,

didinti turimas zinias ir keisti visuomenés pozitrj ir nuostatas
institucinés globos pertvarkos aktualiais klausimais.

ViesSieji renginiai organizuotini:

- nacionaliniu lygiu visuomenei;

- specialieji tiksliniai renginiai, skirti institucinés globos

problematikai — globos (rdpybos) Seimoje ir jvaikinimo

vieSinimui / skatinimui;

- specialieji tiksliniai renginiai asmeny, turinCiy proto ir (ar)

psichikos  negalig, deinstitucionalizavimo  aktualiems

klausimams ir informavimui apie Siy asmeny teises bei
galimybes gyventi bendruomenei;

- Bendruomenéms, kurios yra arcCiausiai pertvarkomy jstaigy.

Temy kryptys (vizija) iSlieka tos pacios kaip masinés

informavimo priemonése, taCiau papildomai pateiktinos

galimos asmeny, dalyvaujanCiy renginiuose uzimtumo
kryptys:

- Vaizdo klipo vieSinimas apie globos jstaigose
gyvenancius asmenis, jy uzimtuma, pomégius, talentus ir
(ar) svajones;

- Vaiky pieSiniy paroda skirta konkreciai tematikai;

- Globos namy gyventojy rankdarbiy paroda / pristatymas /
aukcionas;

- Verbaliniai uzsiemimai jtraukiantys dalyvius;

- Zaidimai / rungtys, kuriuose kartu dalyvauty ir globos
namy gyventojai.

Informaciniai renginiai su garsiai, visuomenei zinomais

asmenimis:

- koncertas ar teatralizuotas pasirodymas skirtas globos ar
jvaikinimo skatinimui,

- eisena ar begimas vardan asmeny, kurie gyvena globos
jstaigose, siekiant atkreipti visuomenés demesj |
konkrecig problema,

- sporto varzybos (turnyras) skirtas ,pertvarkos® taurei
laiméti ir pan.

Valstybés ir
savivaldybiy
institucijy atstovai

Veikdami

iSvien ir

bendrom jégom galime

pasiekti
pokyciy.

teigiamy

Mokymai, seminarai, konferencijos, renginiai vietose,

asmeniniai  susitikimai, diskusijos, socialiniai tinklai,

naujienlaiskiai, kurie didinty institucinés globos pertvarkos

srityje dirbancgiy atstovy (nuo specialisty iki auks&iausio lygio

vadovy) kompetencijg bei skatinty bendradarbiavimag

(klasterizacijg) jgyvendinant pertvarkg tiek nacionaliniu, tiek

regioniniu lygmeniu.

Temy kryptys (vizija):

- Institucinés globos zala;

- Pertvarkos nauda;

- Klasterio reikSmé, svarba, bendradarbiavimas
nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu;

- Komandinio darbo svarba teikiant kompleksiSkas
paslaugas bendruomenegje;

- Gerosios uZsienio Saliy patirtys;

- Kiekvieno dalyvio (grandies) vaidmuo prisidedant prie
teigiamy pokyciy;

- Konflikty valdymas ir pasiruoSimas krizéms (grésmiy
numatymas, stebésena ir pan.);

- Labai svarbios praktinés uzduotys mokymuose,
seminaruose  (kdrybinés  uzduotys), kurios bdty
patrauklios, jdomios, skatinty dalyviy kritinj mastyma,




asmeninés motyvacijos didinimg prisidéti prie pokyciy.

Nevyriausybinés,
pelno
nesiekiancios

Norime ir siekiame
bendradarbiauti
plétojant paslaugas ir

Asmeniniai  susitikimai, mokymai, seminarai,
vietose, diskusijos,naujienlaiskiai.

Temy kryptys:

renginiai

organizacijos  ir | uztikrinant u Bendro identiteto su pertvarka karimas, plétojimas;
projekty, susijusiy | prieinamuma - Lojalumo sustiprinimas pertvarkai;
su panaSaus ar | bendruomenéje. - Klasterio reikSmé, svarba, bendradarbiavimas
tokio pobidzio nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu;
veikla, - Komandinio darbo svarba teikiant kompleksiSkas
jgyvendintojai paslaugas bendruomenegje;
- Kiekvieno dalyvio (organizacijos) vaidmuo prisidedant
prie teigiamy poky¢iy.
Labai svarbios praktinés uzduotys mokymuose, seminaruose
(kGrybinés uzduotys), darbas grupése, kuris skatinty
bendradarbiavimg, aktyvy jsitraukimg | projekto veiklas,
asmeninés motyvacijos didinimg prisidéti prie pokyciy.
Visuomenés Jis savo darbais ir | Asmeniniai susitikimai, renginiai vietose, diskusijos,
nuomones veikla (pavyzdziu) galite | naujienlaiskiy siuntimas.
lyderiai prisidéti prie teigiamy | Labai svarbu, kad prie pertvarkos tiksly jgyvendinimo
(pavyzdziui, pokyciy konkrecioje | prisidéty ne tik ja jgyvendinancios institucijos partneriai ar
politikai, bendruomenéje ar | atsakingos institucijos, taciau ir garsts konkrecioje srityje (ar
visuomenés Salyje. bendruomenéje) zmonés, kurie savo iniciatyvomis, veiksmais
veikéjai, mazinty Projekto tiksliniy grupiy socialing atskirtj, vieSai
Ziniasklaidos kalbéty apie institucijos globos zalg, jos alternatyvas, naudag
atstovai ir pan.) bendruomenei ir Saliai apskritai. Taip pat daryty teikiama
jtakg Lietuvos gyventojams, skatinty nebdti abejingiems,
vieSinty globg / jvaikinimg, negalia turiniy asmeny
galimybes gyventi bendruomenéje.
Taigi lyderiais turéty bati laikomi Zmonés, kurie geba daryti
jtakg kitiems.
Galimos temos lyderiams:
- ,AS uz pertvarka, prisijunk ir tu®;
-, AS globoju, o tu?*,
- ,AS savanoriauju, o tu?“
- ,Globoti yra garbinga“
Labai svarbu, kad garsis zmonés pasakoty, kodél svarbu
kiekvienam vaikui augti Seimoje, kiekvienam asmeniui
gyventi bendruomenéje ir apie naudg bendruomenei priimant
ir palaikant zmones, kurie iki Siol gyveno institucijoje ar buvo
sumenkinti jy gebéjimai ir galimybés gyventi savarankiSkai.
Tikslinga, kad kiekvieng lyderio neSama zinig lydéty ir
atitinkama atributika, pavyzdziui, plakato laikymas, uzraso
ant ribo buvimas ir pan.
Akademinés Veikdami iSvien ir | Asmeniniai susitikimai, konferencijos, mokymai, seminarai,
bendruomenés bendrom jégom galime | renginiai vietose, diskusijos, naujienlaiskiai, kurie didinty Sios
atstovai pasiekti teigiamy | grupés Zinias apie vykdomg institucinés globos pertvarkg ir
(mokslininkai, pokyciy. kartu jtraukty mokslininkus, kity sri€iy ekspertus j jos veiklas.
socialinés Sios grupés indélis svarbus vertinant tai, jog mokslininkai
politikos savo akademine veikla pagrjstais tyrimais, ataskaitomis ir
ekspertai) pan., galéty prisidéti prie visuomenés Svietimo apie Projekto

tikslines  grupes, dalyvaujant renginiuose, skaitant

praneSimus ir pan.

Temy kryptys (vizija):

- Institucinés globos zala (tyrimai/jrodymai);

- Geny jtaka ir paveldimumas (pavyzdziui, polinkis |
alkoholizmg, narkotikus), kas sukelia nerimg dél




gyvenimo kokybés ir galimy neigiamy pokyciy, priémus j
savo Seimg vaika, kurio tévai turéjo priklausomybiy;

- Mitais pagrjstos baimeés (dél asmeny, turinCiy proto ir (ar)
psichikos negalig);

- Pertvarkos nauda;

- Gerosios uZsienio Saliy patirtys.

2.4. Socialinés reklamos kampanijos formavimo teorinis pagrindimas

Siekiant vieSinimo kampanijos uzdaviniy jgyvendinimo ir tiksly pasiekimo, didelis démesys
skirtinas kdrybiniams sprendimams aptarti, kuriuos jgyvendinti rekomenduotina toliau aptariamuose
komunikacijos veiklai skirtuose informacijos sklaidos kanaluose, kurie plac¢iau aptariami 2.8. dalyje.

Formuluojant toliau dokumente aprasdytus (2.3 ir 2.6 dalyse) galimus kidrybinius pasidlymus
remtasi F. Kotlerio ir G. Zaltmano sukurta socialinés rinkodaros platforma (,4-P“), kuri apibrézia
marketingo kompleksa (angl. ,Marketing mix“). Yra nagrinétini keturi platformos elementai:

1. Preké ar paslauga: Siuo atveju, nagrinétinas tikslinés auditorijos ir jos grupiy pozidris ir

elgesys Projekto temy atzvilgiu. Siektina tyrimais nustatytg negatyvy pozidrj bei polinkj atsiriboti
nuo Projekto temy, koreguoti ir skatinti teigiamg pozidrj bei jsitraukimg (jj iSpopuliarinti, skatinti jj
rinktis).

2. Kastai — elgesio (poziurio) keitimo kaina arba alternatyvis kastai. Formuojant priemones

jvertintina, jog zmogus, svarstydamas alternatyvas, svarstys ir naudg bei kastus (,kas pasikeis
nuo to, kad rinksiuosi Sig nuostatg, elgesj?“, ,kg turésiu padaryti?“, ,kas, jeigu nieko nedarysiu

(nekeisiu)?“). Pabréztina, jog 8iy kasty iSraiSka pirmiausia néra finansiné. Ji gali bati laikas,

emociné baklé ir kt.

3. VieSinimas (elgesio (pozilrio) komunikacija) — komunikacijos kanalai ir formos, kurie naudotini

norimo elgesio formavimui. Tikslinéms grupéms pasiekti yra rekomenduotini komunikacijos
kanalai, kuriais remiantis bus pasiekiama Projekto tiksliné auditorija. Pagal sitilomus sprendimus
bus keiCiamas tikslinés auditorijos pozidris ir elgesys.

4. Vieta (Elgesio ir (ar) poziurio) — kur norimas keisti elgesys (poziuris) pasireiSkia. Siekiant

keisti tiksliniy grupiy elgesj ir (ar) poziarj, vertintina, kur keistinas elgesys ir (ar) pozidris
pasireiSkia. Todél iSskirtinos dvi pagrindinés: institucinés globos sistemos jstaigos ir vietos

Zzmoniy bendruomenés, kurioms pasiekti rekomenduotina organizuoti diskusijas, susitikimus ir

renginius batent Siose vietose. Placiau apie tai aprasSyta 2.6. dalyje esan€iame siGlomy priemoniy

plane ir 1 priede esancCioje lenteléje.



2.5. Vykstanéiy projekty jtraukimas / pritaikymas naujam komunikacijos
strategijos planui
Kai kurios veiklos ir projektai (pavyzdziui, reklama vieSajame transporte, vieSinimo renginiai
bendruomenése ir kitos testinés akcijos) jau pradétos vykdyti rengiant §j dokumentg, tad siekiant
iSlaikyti vienodg Projekto komunikacijg ir veikly integracijg, vykstantys projektai bei veiklos jtraukti
Siame dokumente sitlomas veiklas ir projektus. Taip pat sidlytina atsizvelgti | kity institucijy,
organizacijy, socialiniai partneriy vykdomus projektus. Visus klausimus, kurie gali Kilti jtraukiant jau
vykstan€ius projektus | naujg komunikacijos strategijos plang, rekomenduotina derinti 3-ioje
dokumento dalyje apraSyty iSorinés bei vidinés komunikacijy konsultacijy pagalba. Suplanuoti ir (ar)

vykdomi projektai yra jtraukti j bendrg priemoniy plang, pateiktg 2.6. dalyje.
2.6. Komunikacijos pasitulymy parengimas ir projekty plany sudarymas

Kaip nurodyta, Projekto vieSinimo kampanijos tikslas — vykdyti visuomenés ir atskiry jos grupiy
Svietimg, informuoti visuomene apie peréjimo nuo institucinés globos prie bendruomenéje ir Seimoje
teikiamy paslaugy eiga, viesinti Projektg, jo rezultatus, jgyvendinant parengtg vieSinimo strategijg ir
komunikacijos (Svietimo ir informavimo) su visuomene priemones. Numatytinos Sio tikslo siekimo

veikly kryptys:

ﬂojekto eigos vieSinimas: \ ﬁisuomenés elgesio modelio\

keitimas:
1. Nuolatinis visuomenés
informavimas apie vykdomas Siekiant pakeisti per ilga
veiklas (nacionalinéje laikotarpj susiformavusj
Ziniasklaidoje, vietos visuomenés neigiamag poziur;j j
Ziniasklaidoje, socialinéje asmenis, gyvenancius globos
Ziniasklaidoje, per jstaigose, kuris papildytas
organizuojamus renginius, asmeninio atsiribojimo pozicija ir
susitikimus su nukreiptas j institucinés globos
bendruomenémis, valstybes ir sistemos dalyvius (taip pat j esg
savivaldybiy institucijy nevykusig valdzig), o tuo paciu ir
atstovais, politikais ir pan.); Sio pozilrio nulemtg visuomenés
2. Pasitelkiant sekmés istorijas ir elgesj, pagrindiné Zinuté turety
geruosius pavyzdzius, bati — vaikai ir asmenys, turintys
tikslinéms grupéms proto ir (ar) psichikos negalia, jy
pristatomos gerosios gebeéjimai, pasiekimai, galimybés
pertvarkos puseés. ir teisés gyventi bendruomenegje,

taip pat institucinés globos
\\ / \jroma zala jiems. /




Siektina, kad Projekto temos bity aktualios asmeniSkai, problemos tapty konkrecios ir rapéty
per tureta (turimg), ar jsivaizduojamg asmenineg patirtj, kelty susirGpinima.

Neabejotinai reikia iSlaikyti balansg tarp susiripinimg keliancios ir pozityvios komunikacijos.
Dalis komunikacijos turety kelti susirtipinimg tema, pavyzdZiui:

- Institucinés globos Zzala (gyventojy izoliacija (atskirtis) nuo placiosios bendruomenés,
institucijos reikalavimy dominavimas gyventojy individualiy poreikiy atzvilgiu, gyventojy
savarankiSkumo stoka, turéty socialiniy jgldziy praradimas ir kt.);

- Klausimas ,Kaip nutiko, kad asmuo pateko j institucine globg?*;

- Klausimai: ,O kas, jeigu tai nutikty man ar Zzmogui i§ mano artimos aplinkos?“, ,Kaip baty
galima to iSvengti? Kas tiesiogiai priklauso nuo manes?*.

Atsakymai | Siuos susiripinimg kelian€ius klausimus turéety komunikuoti pozityva: didinamas
priezasCiy-pasekmiy principo suvokimas, suprantama, kad visi Sie jvykiai yra neigiamos patirtys,
taciau jas galima jveikti (iSvengti), jei visuomenéje vyrauty tarpusavio démesys, supratingumas, vieny
uz kitus atsakomybés prisiémimas. Siuos teigiamus aspektus turéty papildyti gerosios praktikos,

asmeniniy poelgiy, elgesio, patir€iy pavyzdZiai.

Sékmingai komunikacijos eigai itin svarbu siekti:

1. Vienodos visy procese dalyvaujanciy institucijy komunikacijos. Aiski globos namy darbuotojy
vizija dél ateities ir proceso palaikymas. Bitina organizuoti diskusijas globos jstaigy
kolektyvuose ir su kitais ekspertais, atsakingy institucijy, valdzios atstovais, taip jtraukiant
darbuotojus j procesg, mazinant jy nerimg ir baimes, o kartais skepticizmg ar net prieSinimasi
pertvarkai.

2. Visuomenés |sitraukimo. Globos namy deinstitucionalizacija yra nacionalinio lygmens
aktualija/procesas ir Sio proceso sekmé nejmanoma be didesnio visos visuomeneés jsitraukimo
ir Zmoniy sgmoningumo pokyciy.

3. Aiskiai komunikuoti, kad tvarus peréjimas nuo institucijoje prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy yra kompleksinis ir laipsniSkas procesas, susijes su alternatyviy bei
kokybisky paslaugy plétra, prevenciniu darbu su Seimomis ir visuomene, siekiant mazinti j
globos sistemg patenkanciy asmeny skaiciy.

Apibendrinant §j vieSinimo kampanijos formavimo principg, sidlytinos anksCiau 2.2 dalyje
pateikty siektiny tikslinés grupés elgsenos ir (ar) pozidrio pokycCiy, kuriems pasiekti skirta

komunikaciné Zinuté turi bati tiesiogiai susijusi, papildomai galimos Sios lydin€ios zinutés:



Galimos lydiné€iosios informacinés kampanijos zinutés:

1. Tavo palaikymas ir atsakingumas gali pakeisti konkretaus Zmogaus likima.
Atsispiriama nuo minties, jog kiekvieno asmens poelgiai ir veiksmai gali
keisti ir daryti jtakg kito, Salia esanCio zmogaus gerovei (0 ir visuomenés
labui). Zmogus, jausdamas visuomenés spaudimg ar stebédamas negalig
turin¢io Zmogaus nepriemimg ar vaiko, turinCio negalig ir (ar) emociniy ir
elgesio sutrikimy, netoleravimg ar diskriminacijg, nesiryzta tokio asmens
prieziarai ar globai. Palaikymas paskatinty jveikti visus barjerus ir
sunkumus.

2. Tai, kas atrodo toli, i$ tiesy yra arti. Remiantis ,6 atskirties laipsniy teorijos”
paralele: globojamas zmogus ar konkreti problema daznai atrodo tolima,
taCiau iS tiesy ji yra labai arti. Pavyzdziui, tavo dukros klasés draugas
atsiduré institucinéje globoje, nes jo motina susirgo depresija; kaimynystéje
gyvenanti jauna, inteligentiska pora susilauké kuadikio, turinc¢io proto negalig.
Taigi dalykai, priverCiantys mus keistis, yra konkrecios situacijos, nulemtos
asmenine, jaudinancia patirtimi.

Papildomai tikslinga atsizvelgti j tiksline auditorija, atskiry tiksliniy grupiy specifikg ir jy
informacinius poreikius. I18skirtinos tikslinés grupés bei jiems skirtos komunikacinés priemonés
pateiktos 2.2 ir 2.3 dalyse esanciose lentelése. Komunikacija turéty bati skleidziama kuo
pladiau, siekiant, kad kuo daugiau Zmoniy suzinoty apie Projektg ir jsitraukty j pokycio
propagavimg. Komunikacijos priemoniy raiSka turéty bati jvairialypé ir gali kisti priklausomai
nuo konkrecCios priemonés ir jos pagalba komunikuojamos Zinutés. Dalis priemoniy ir jy
komunikacijos tonas gali bdti Siltos, jtraukianios bei nuotaikingos (pozityvia nuotaika
skatinancios keisti tikslinés auditorijos pozitrj). Kitos priemonés turéty skatinti kritinj ir sisteminj
mastymag, skatinti tiksliniy grupiy susirlipinimg konkrecCia tema, taip pat dométis vykstancia
pertvarka.

Rengiant komunikacijos pasiilymus ir sudarant projekty planus rekomenduotina
vadovautis Projekto uzdaviniais. Tiksli priemoniy koncepcija ir turinys taipogi vystytinas iSvien
su auksCiau apraSytais tikslais ir sidlymais. Galimos konceptualios idéjos ir konkretls

pavyzdziai, remiantis Siuo planavimo principu pateikiami lenteléje Zemiau.

Veikloms jgyvendinti papildomai aptartini uzdaviniai, numatomos Sios komunikacijos su

visuomene priemonés ir galimi jy pavyzdziai (scenarijai):




Uzdavinys (-iai)

Priemoné

Galimi atskiry priemoniy
pavyzdziai (scenarijai)

Siekiamo Projekto
jvaizdZio
formavimas,
numatytos
komunikacijos
sklaida

Pertvarkos simbolikos (logotipo)
rinkinio sukdrimas. Institucinés
globos  pertvarkos  simbolikos

(logotipo) rinkinio sukdrimas.

Siekiamo Projekto
jvaizdZio
formavimas,
numatytos
komunikacijos
sklaida

Pertvarkai  skirtos informacinés
sistemos sukdrimas ir palaikymas.
Informacine sistemg  sudarys
interneto puslapis visuomenei ir
Projektu suinteresuotiems
asmenims, intranetas vidinei
.Pertvarkos® ir Projekto dalyviy
komunikacijai, elektroninio pasto

sistema. Tinklapio adresas:
www.pertvarka.lt. Projekto
svetaingje pateikiama visa

reikalinga informacija bet kuriam

suinteresuotam asmeniui -
siekiama, kad informacija baty
dalinamasi (pavyzdziui,
savivaldybiy, socialiniy partneriy

interneto svetainése).

Naujieny skiltis, diskusijy forumai,
internetiniai  dienoraséiai  (blogai)
Interneto svetainéje ir kitose priemonese
reguliariai  pildoma ir atnaujinama
Projekto naujieny skiltis. PavyzdZiui, Sig
skiltj papildo skaitliukas, kuris rodo, kiek
asmeny gavo paslaugas
bendruomenéje, kiek vaiky jvaikinta,
nustatyta globa (rGpyba) Seimoje ar kita
panasaus pobudZzio informacija.
Pagrindiné transliuojama mintis / Zinute
(-és) — ,Teigiami pokyciai vyksta Cia ir
dabar. Kiekvienas gali prie jy prisidéti”.

Informacijos srauto
Projekto tikslinémis
temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas

Projektui skirty vieSy informaciniy
renginiy ir socialiniy akcijy
visuomenei vykdymas, televizijos
laidy (rubriky) organizavimas ir
jgyvendinimas. Projekto socialiné
reklama masinio informavimo
priemonése: socialiné reklama
regioninéje ir nacionalingje
spaudoje, televizijoje, Internete,
socialiniuose tinkluose, radijuje.
Veiklos laikotarpis iki Projekto
pabaigos:

- Reklaminiais
skrajutémis -

klipais ir
galimos visos
auditorijos (+ tinklara$tininkai,
socialiniy tinkly nariai,
Ziniasklaidos atstovai ir t. t.);

- Spausdintiné medziaga
aktualiomis temomis;
- Pateikiamas reklaminés

kampanijos kalendorius;
- Naujausi tyrimai ir statistika;
- PranesSimai ziniasklaidai.

Serija ,Kaip a$ praturtéjau“. VieSojoje
erdvéje pateikiama istorijy serija, kurios
pagrindiniai  veikejai —  globéjais
(rGpintojais) tape asmenys, kurie dalijasi
asmeninés sékmes istorijomis apie tai,
kaip praturtéjo. Priemonése naudojama
vizualizacija i§ pirmo 2zvilgsnio nuteikia
Zinutés gavéja, jog bus pasakojama apie
tai, kad Zmogus praturtéjo materialiai. 1S
tiesy istorijos turinys perteikia Zmogaus
praturtéjimg kokybiniu  pozidriu, jo
gyvenimo pasikeitimus, apsisprendus
tapti globéju (rdpintoju). Siektina kuo
paprastesnio, nuoSirdesnio pasakojimo,
artimesnio kontakto su Zzidrovu ar
skaitytoju. Vengtina manipuliacijy ir
simuliacijy, lozunginiy  pasakojimuy.
Pagrindiné transliuojama mintis / Zinute
(-6s) — ,Zmogus tampa turtingesnis,
pasiryzdamas globoti“, ,Si pertvarka yra
puikus laikas ieSkoti ir atrasti lobj kituose

ir savyje”.

,=Daugiau Zmoniy kartu, maziau asmeny




globos namuose®. Sukuriama programa-
aplikacija interneto ir mobilioms
platformoms, kuriy pagalba galima
registruoti savo (net ir mazg) globos
.Projektg“ — kiekvienas norintis asmuo
gali vesti dienorastj ir interaktyviu
formatu radyti istorijg, dalintis jspudziais,
akimirkomis (foto ir vaizdo medziaga) bei
zyméti  globojamiems  vaikams  ir
asmenims, turintiems negalig, skirtg
laikg. Sis laiko Zyméjimas netiesiogiai
suteikia galimybe ir stebéti savo
pasiekimus bei pasidalinti jais su Kkitais.
Pagrindiné transliuojama mintis / Zinute
(-6s) —,Mazi darbai dideli pokydiai.
Teigiami pokyciai vyksta Cia ir dabar.
Kiekvienas gali prie jy prisidéti*,

Zaidimas. Interaktyvus  skaitmeninis
Zaidimas, paremtas tradicine idéja -
.netvarka — susitvarkyk!“. Skirtingai nuo
jprastos netvarkos, kuomet reikalinga
rasti daiktams jy vietg kambaryje, Sio
zaidimo tikslas — interaktyviu formatu
(klausimai / atsakymai) paremti mitais /
stereotipiniu mastymu ir tiesa apie
negalig, globg ar jvaikinimg) didinti
Zmoniy Zzinias apie asmenis, turincius
proto ir (ar) psichikos negalig, globos /,
jvaikinimo proceddras, globojamus
(rpinamus) vaikus ir pan.. Pagrindiné
transliuojama mintis / Zinuté (-és) —
,Salinkime netvarkg misy galvose,
Sirdyse ir visuomenéje — griaukime mitus,
stereotipus tam, kad atsirasty erdvés
tarpusavio supratimui, bendrystei“.

Informacijos srauto
Projekto tikslinémis
temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas

Pertvarkos socialiné lauko
reklama: mazieji ir didieji stendai
bei lauko ekranai. Veiklos tikslas —
vykdyti visuomenés Svietimg ir
informavimg apie peréjimg nuo
institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy
paslaugy, vykdant socialine lauko
reklama. Numatoma platinti
socialine reklamg didziuosiuose,
maZzuosiuose bei vieSojo
transporto  stoteliy stenduose
didziuosiuose Lietuvos miestuose.
Veiklos laikotarpis: iki Projekto
pabaigos.

Pavyzdziui, jau vykdoma socialiné akcija
LAS$ ne daunas, a$ - Zmogus*
(http://saulytes.It/2016/03/23/as-ne-

daunas-as-zmogus/),  kurios tikslas
atkreipti placiosios visuomenés démesj |
Zzmones su Dauno sindromu, kad jie ir
jy artimieji galety gyventi visuomenéje
be patyCiy, buty joje priimami, galéty
pritapti ir gyventi visavertj gyvenima.

Idéjinis  lauko  turinys  turi  bdti
kompaktiSkai formuluotos, kad sugebéty
pertekti pagrinding mintj per kelias
sekundes. Dauguma atvejy arba lauko
reklama, arba Zmonés yra judéjimo
bUsenoje. Todél siilytina atsisakyti ilgy
teksty. Naudotini iki 7 Zzodziy, juos




pateikiant kadrybisSkai
pritrauktas skaitytojas.

tam, kad baty

Pavyzdziui, ,Globa. Seima.
Bendruomené.” arba LGLOBOS
NAMAI“. Tik keletas Zzodziy, didelés

iliustracijos ar visiSkas jy nebuvimas,
rySkios spalvos ir paprastas fonas gali
sukelti vartotojo smalsumg ir (ar)
susidomejimg Pertvarkos procesu.

Informacijos srauto
Projekto tikslinémis
temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas

Projekto socialiné reklama
vieSajame transporte. Veiklos
tikslas —

vykdyti visuomenés Svietima ir
informavimg apie peréjimg nuo
institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy
Lietuvoje socialine reklamg
vieSajame transporte visoje
Lietuvoje.

DidZiyjy miesty vieSajame transporte
rodomi vaizdo Kklipai, kuriais tikimasi:
sumazinti diskriminacijg ir stereotipus,
susijusius su proto ir (ar) psichikos
negalia, keisti neigiamas nuostatas del
vaiky, uZaugusiy globos namuose,
vieSinti globg (ripybag), jvaikinimg, bei
informuoti visuomene apie vykdomg
pertvarkg. Reklamai transporte taip pat
pasitelktini paprasti sprendimai, kuriose

Veiklos laikotarpis: iki projekto naudotina maziau Zenkly, daugiau
pabaigos. iliustracijos, vaizdo jrasai.
Informacijos srauto | Projektui skirty visuomenés Informacinio pobudzio dalomoji
projekto tikslinémis | Svietimo ir informavimo leidiniy medziaga (skrajutés, plakatai,

temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas;
siekiamo Projekto
jvaizdZio
formavimas,
numatytos
komunikacijos
sklaida

parengimas ir platinimas. Vykdant
visuomeneés Svietimg ir
informavima, numatoma parengto
ir iSplatinti Siuos leidinius visoje
Lietuvoje. Leidinius turety
sudaryti:

1) Bent 4 specialios tematikos
leidiniai, skirti tévams, globéjams,
jtéviams, basimiems globéjams ar
jtéviams;

2) Bent 2 specialios tematikos
leidiniai, skirti asmenims,
turintiems proto ar (ir) psichikos
negalig, jy Seimoms;

3) Bent 2 institucinés globos
pertvarkos jgyvendinimui Lietuvoje
skirti leidiniai;

4) leidiniy dizainas;

5) leidiniy turinio (teksty)
parengimas.

lankstinukai ir panasiai), skirti informuoti:
- tikslines grupes apie vykdomag
pertvarka,

- siekti paneigti visuomenéje gajus mitus
ir neigiamas nuostatas apie pertvarkos
tikslines grupes,

- informuoti apie globos (riGpybos),
jvaikinimo procediras.

Taip pat rekomenduotina specialiai
paruoSta dalomoji medziaga, skirta
asmenims, turintiems proto ir (ar)
psichikos negalig bei vaikams.

Informacijos srauto
projekto tikslinémis
temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas;
siekiamo Projekto
jvaizdZio

Projektui skirta socialiné reklama
visuomeniniuose renginiuose
nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygmenimis, renginiai. Siekiama
vykdyti visuomeneés Svietimg ir
informavimg visuomeniniuose
renginiuose.

1. Vykdoma socialiné-informaciné
akcija, kurios tikslas — kuo placiau
skleisti informacijg apie likusiy be tévy
globos vaiky globg (rdpybg) ir
jvaikinima, skleisti teisingg informacija,
griauti jvairius mitus ir skatinti vaiko teise
augti Seimos aplinkoje pasitelkiant
kirybinius sprendimus: akcijos ,,Globa —




formavimas,
numatytos
komunikacijos
sklaida

nejkainojama dovana“ originalus
informacinis stendas —  simboliné
kaspinu papuosta dézé, primenanti
iSpakuotg dovang, kuris keliauja po
jvairiy  Lietuvos miesty, miesteliy
Sventes, bendruomeniy susibdrimus,

didZiuosius prekybos centrus.
2. |vairiy SvencCiy ir kity visuomeniniy

renginiy metu Salies miestuose ir
miesteliuose vykdoma socialiné-
informaciné akcija ,Globa. Seima.

Bendruomené.” Pasitelkiant kdrybinius
sprendimus (pavyzdZziui, paroda, vaizdo
klipas; dalyvius jtraukiantys uzsiémimai ir
pan.), siekiant supazindinti zmones su
institucinés globos pertvarka, kuo ji
svarbi be tévy globos likusiems vaikams
ir Zmonéms, turintiems proto ir (ar)
psichikos negalig, musy visuomenei ir
valstybei.

3. Sporto varZybos (turnyras) skirtas

.Pertvarkos* taurei laiméti, kuriame
dalyvauty vaiky, auganciy globos
jstaigose, komandos ir (ar) asmeny,

turintys proto ir (ar) psichikos negalig.
4. Tradicija — susitikimy ciklas visoje

Lietuvoje. Organizuojamos popietés
arba pusryCiy formato susibdrimai
(bendradarbiaujant ir padedant

savivaldybéms ir senidnijomis) , kuriy
metu bdsimi ir (ar) esami globéjai
(rdpintojai), GIMK ir kity suinteresuoty
institucijy atstovai gali vieni su kitais
pabendrauti, pasidalinti patirtimi.
Skatinama dalyvauti ir Zmones, kurie tik
svarsto galimybe globoti. Pagrindine
transliuojama mintis / zinuté (-és) —
,Galime pasiekti nejtikétiny rezultaty, kai
esame drauge”.

Informacijos srauto
projekto tikslinémis
temomis didinimas,
tikslinés auditorijos
pasiekiamumo
uztikrinimas;
siekiamo Projekto
jvaizdZio
formavimas,
numatytos
komunikacijos
sklaida

Peréjimui nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenegje
teikiamy paslaugy skirty viesy
informaciniy renginiy ir socialiniy
akcijy  visuomenei  vykdymas:
renginiai / susitikimai su
visuomenés lyderiais / vietos
bendruomeniy atstovais. Veiklos
siekis — vykdyti visuomenés
informavimag ir Svietima,
organizuojant vieSus renginius ir
didinant visuomenés informuotumo
lygj, didinti turimas Zzinias ir keisti

Vykdomos apskrito stalo diskusijos su
vietos bendruomeniy atstovais,
visuomenes lyderiais, siekiant Sviesti ir
informuoti apie vykdomg pertvarka,
mazinti polinkj atsiriboti nuo Projekto
remuose aktualiy temy; nezinojimo ir
nesupratimo nulemto pozitrio keitimo;
suvokimo, kad Sios temos i$ tiesy yra
artimos bei asmeninés motyvacijos
prisidéti prie pokyc€iy didejimo.




visuomenés pozilrj ir nuostatas
institucinés  globos  pertvarkos
aktualiais  klausimais.  Veiklos
jgyvendinimo metu planuojama
suorganizuoti viesSy renginiy:
nacionalinio lygmens informacinius
/ SvieCiamuosius renginius
visuomenei; specialiyjy tiksliniy
renginiy, skirty jvaikinimo ir globos
Seimoje problematikai; specialiyjy
tiksliniy renginiy asmeny, turinciy
proto ir (ar) psichikos negalig,
deinstitucionalizavimo aktualiems
klausimams; renginius
bendruomenéms, esancioms
arCiausiai pertvarkomy jstaigy.

2.7. Komunikacijos priemonés — auditorijos pasiekimo budai

Atrenkant kiekvienos tikslinés grupés efektyviausig pasiekiamumo bddg ir komunikacijos
priemone (kanalg) (plaCiau pasisakoma 2.2., 2.3 daliy lentelése bei 2.8 dalyje ), remtasi auditorijy
Ziniasklaidos vartojimo jproCiais ir pasiekiamumo rodikliais. Esminé uZduotis, kurig reikia atlikti
vykdant Ziniasklaidos priemoniy (kanaly) atrankg — jvertinti, kaip tiksliné grupé vartoja skirtingas
Ziniasklaidos priemones. Zemiau pateikti grafikai parodo Ziniasklaidos priemoniy pasiekiamumg (x
asis) tikslinéje grupéje bei tikslinés grupés polinkj labiau naudotis nurodytais Ziniasklaidos kanalais (y
asSis). Burbulo dydis grafike nurodo reklamos pastabumo indeksg kiekvienoje i§ medijy. Geriausiai
reklama pastebima televizijoje (67 proc.) ir radijuje (48 proc.), blogiausiai —internete (35 proc.).
Zurnaluose ir laikradgiuose reklamos pastabumas siekia apie 40 proc.

Pagal apacioje pateiktg grafikg matome, kad televizija ir radijas yra dominuojancios
Ziniasklaidos priemonés, generuojancios 95 proc. ir 82 proc. pasiekiamumg atitinkamoje tikslinéje
grupéje — Placioji visuomené: nuo vaiky (paaugliy), kurie pagal amziy yra pakankamai brandis
iSsakyti savo nuomone, iki suaugusiy asmeny, kurie gyvena socialiai aktyvy gyvenima,
nepriklausomai nuo jy lyties, gyvenamosios vietos, iSsilavinimo, socialinés padéties, kas i§ esmeés
atitikty (bet galimai ir neapsiriboty) 15 — 74 mety amziaus tarpsnius. Tre€ias pagal populiarumag
kanalas — internetas (74 proc.). Likusias pozicijas uzima zurnalai (68 proc.) ir laikrasciai (49 proc.).

Atsizvelgdami | pateiktus duomenis, rekomenduojame formuoti vieSinimo kanaly pirkimo

sglygas.
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Saltinis: ,TNS Galileo, 2016 pavasaris*
2.8. Integruoty rinkodaros kampanijy planavimas ir jgyvendinimas

Siekiant vieSinimo kampanijos uzdaviniy jgyvendinimo ir tiksly pasiekimo, Projekto metu
planuotinos ir taikytinos integruotos rinkodaros ir komunikacijos veiklai skirtus informacijos sklaidos
ATL* (Above the line) ir BTL* (Below the line) kanalus (priemones) :

1. informuoti apie vykdomg institucinés globos pertvarka, Projekta, jo veiklas, tikslus, uzdaviniu

ir kt. tam skirtoje interneto svetainéje www.pertvarka.lt;

2. visuomenés informavimo priemonés — socialiné reklama, turinio Projektai ziniasklaidoje

(televizija, interneto svetainés, socialiniai tinklai, spauda, radijas);
2.2. Televizija. Pagal konkre€iu laikotarpiu aktualy tinklelj informaciniy, publicistiniy,
pokalbiy laidose gali buti pateikiamos Zinutés apie tai, kas yra nauja, paZangu,

propaguojamos naujienos, bei iSkeliami esamos globos sistemos trikumai, pateikiamos

Pasitelkiant masinés informavimo priemonés, tradiciniai reklamos bddai: televizija, radijas, internetas,

zurnalai, laikrasciai, iSoriné (lauko) reklama ir kt.
% Pasitelkiant ne masinés informavimo priemones (kita reklama, netradiciniai jos kanalai), tokias kaip parodos,
renginiai, reklama prekybos vietose, zaidimai, prizai ir pan.



ataskaitos apie konkrety renginj, t.y., informacijg apie konferencijas, seminarus, susitikimus,
pateikiant daugiau Ziniy apie jo eigq ir rezultatus, kad ZiGrovas galéty susidaryti aiSky vaizdg
apie renginio pobddj, tikslg bei reikSme visuomenés gyvenime. Sveikintini ir tokie
informaciniai zanrai kaip interviu-diskusijos bei jvykio, pazintiniai ar probleminiai reportazai,
kuriuose vaizdziai, panaudojant faktus ir badingiausias detales bity transliuojama norima
Zinuté ar reikSmingas, jdomus visuomenei jvykis, susijes su jgyvendinama institucinés
globos pertvarka.

2.3. Be pertvarkai skirtos informacinés sistemos interneto svetainés administravimo,
informacijos rinkimo ir pateikimo joje, papildomai tikslinga rinktis tas interneto svetaines,
kuriose straipsniai (jy ciklas) ar reklama baty skirta tikslinéms grupéms, arba konkrecioje
svetainés rubrikoje (turinio projektai), pavyzdziui ,Gyvenimas®, ,Seima ir ugdymas®; ,Pilietis*
ir pan.; taip pat buty naudinga vieSinti informacijg kity svetainiy forumuose, asmeniniy
dienoras¢iy portaluose (blogose) ir (ar) pradéti rasyti ir populiarinti vaiko, globojamo Seimoje
/ jvaikinto arba asmens, turin€io negalig, internetinj dienorastj (blogg). Tai gali bati fiktyvus
personazas, taCiau apie tai bitina pasakyti, kad neblty melo. Tokiu atveju akcentuotini
personazo jausmai, ko jis neteko, k3 jgijo ir pan.

Didele reikSme neabejotinai turi ir socialiniai tinklai, todél rekomenduotina sukurti Projekto
paskyrg facebooke, interneto video transliavimo kanaluose (youtube, vimeo ir kt.

2.4. Spauda. Labai svarbu orientuotis tiek j respubliking, tiek j regionine spaudg. Sidlytina
nesirinkti uzsakomuyjy straipsniy spaudoje, o orientuotis j maketus, kuriuose patrauklia forma
(infografikai, kitomis vizualinémis priemonémis) tikslinéms grupéms baty skleidZziama
informacija. Vis tik pasirinkus straipsnius, svarbu skleisti informacijg apie institucinés globos
svarbg bei reikSme, jnesti aiSkumo, paneigti nusistovéjusius neigiamus stereotipus. Sidlytina
rinktis pasakojimus apie realius Zmones, kurie globoja, jvaikine ar apie asmenys, kurie
turédami negalig sékmingai gyvena bendruomenése. Kaip galima alternatyva taip pat
svarstytini interviu tipo pasakojimai, diskusijos, kuomet iSdéstomas pokalbio turinys,
atsakymai j zurnalisto klausimus ir pan. Pasitelktini Siam informaciniam zanrui ir visuomenei
Zinomy zmoniy atsakymai j pateiktg anketa, susijusia su aktualia tema, kaip visuomenei
zinomi asmenys globoja vaikus, su kokiais dziaugsmais ir (ar) sunkumais susiddré, kaip
juos jveiké.

Lauko reklama, reklama vieSajame transporte. Rekomenduotina, kad idéjinis lauko turinys

baty kompaktiskai suformuluotos, kad sugebéty pertekti pagrindine mintj per kelias
sekundes. Dauguma atvejy arba lauko reklama, arba Zmonés yra judéjimo bdsenoje. Todél
sitlytina atsisakyti ilgy teksty. Naudotini atskirus ZodZius, trumpus sakinius, juos pateikiant
kdrybiskai tam, kad baty pritrauktas skaitytojas (zidrovas). Tiek lauko reklamos, tiek

reklamos vieSajame transporte (silytini televizoriy ekranai ir (ar) ant vieSojo transporto)



sékmés veiksnys - paprastumas (tekstas — zinuté, nuotrauka, simbolis, interneto adresas —
kontaktai). Nuotrauka (paveiksliukas) — turi bati patrauklus, didelis, greitai suvokiamas,
iSreikSkiantis vieng mintj — emocijg, zZinuté — kurti dialogg, kviesti veikti, pristatyti naujg
gyvenimo budg ar galimybes.

4. Visuomenei ir jvairioms tikslinéms grupéms skirti informaciniai renginiai. Jtraukimui skirtos

konferencijos, seminarai, mokymo, atviry dury renginiai, asmeniniai susitikimai ir panasiai,
kuriy metu buty pristatoma socialiné reklama, pvz., vieSinamas vaizdo klipas, vaiky piesiniy
paroda, globos namy gyventojy rankdarbiy paroda, aukcionas, verbalineé reklama, dalyvius
jtraukiantys uZsiémimai, Zaidimai, rungtys ir kt. Organizuotini informaciniai renginiai su
garsiai, visuomenei Zinomais asmenimis, kuriy indélis j pertvarkos idéjy skleidimg, bus labai
svarbus, pavyzdZiui, koncertas ar pasirodymas skirtas globos ar jvaikinimo skatinimui,
eisena ar begimas vardan asmeny, kurie gyvena globos jstaigose, siekiant atkreipti
visuomenés démesj j konkrecia problema, sporto varzybos (turnyras) skirtas ,pertvarkos®
taurei laiméti ir pan.

5. apvalieji stalai, diskusijos, fokusuoty grupiy apklausos (socialiniy partneriy jtraukimui);

6. tiesioginis gyventojy informavimas (atsakymai | klausimus telefonu, el. pastu, vieSi

renginiai);

7. partneriy informaciniai tinklai (savivaldybes, svietimo jstaigos, bibliotekos, prekybos centrai

ir panasiai);

8. kiti kanalai.

Visos reklamos, rySiy su visuomene bei renginiy, akcijy organizavimo priemonés apima bendrg
komunikacijos idéjg ir nuosekliai tarpusavyje derinamus karybinius sprendimus, Ziniasklaidos
planavimg ir efektyviausiai tikslines grupes pasiekianlius jvairiausius Zziniasklaidos kanalus.
Konkrecias televizijos ir radijo laidas, renginius, akcijas ir kitas priemones Projektg jgyvendinancioms
institucijoms tikslinga derintini su pasirinktu Ziniasklaidos priemoniy planavimo ir vykdymo tiekéju

(partneriu), atsakingu uz karybinius sprendimus, Ziniasklaidos planavimg ir vieSyjy rySiy veiksmus.

2.9. ViesSinimo kampanijos jgyvendinimas, rizikos ir sékmés veiksniai

Kdrybiniai sprendimai, vieSinimo veikly planai turéty bati paremti Siame dokumente auksc€iau
iSdéstytais kriterijais (punktas 2.3. ir 2.8.). Komunikacinéje Zinutéje reikia ne tik informuoti, bet ir
pateikti patraukly, teigiamg elgesj tikslinei auditorijai suprantama kalba. Informacijg apie esamos
sistemos netobulumg (pavyzdziui, nelaimés, iSnaudojimas, nudéveta infrastruktira) pateikia
Ziniasklaidos priemonés, nepriklausomai nuo kampanijos. Si kampanija turi parodyti alternatyvios
sistemos verte ir asmeninj aktualumg — ,Man, pilieCiui, konkre€ios bendruomenés nariui bus geriau ir

galésiu didzZiuotis, jog mano Salyje néra izoliuojami ir taip likimo nelepinami asmenys, o sumokami



mokeséiai naudojami racionaliai®®, Zinuté galéty bati skirta informuoti, jog pertvarka yra naudinga

kiekvienam pilie€iui.

Informacinés kampanijos rezultatai yra neatsiejami nuo placiy, visy pertvarkos Projekte
dalyvaujanciy institucijy pastangy. Negalima tikétis, kad vien informacinés kampanijos pagalba galima
pakeisti visuomenés pozidarj. Kita vertus, informacinei kampanijai skirtos l|éSos privalo bdti
naudojamos racionaliai ir tikslingai. Su kampanija susije veiksmai turéty padéti kurti valstybés, kuri ne
tik reaguoja, bet ir proaktyviai bendrauja su visuomene, jvaizdj. Informaciné kampanija turéty ne tik
informuoti apie pertvarkos eigg ar jos pasiekimus, bet ir skatinti elgtis teigiamai — su pagarba sau ir
aplinkiniams. Vertinant pateiktg informacijg apie vieSojo pirkimo uzduotis dél TV laidy, vaizdo ir garso
klipy bei reklamos spaudoje ir internete, rekomenduotina detaliai formuluoti technines specifikacijas,
kuriose baty aiSkiai apibréziama kampanijos tikslas ir uzdaviniai, tiksliné Projekto auditorija (jos
grupés), norimas keisti tikslinés auditorijos pozitris. Sukurtai medziagai jvertinti galima pasitelkti fokus
grupe, kuri bty sudaryta atsizvelgiant j tiksline auditorijg. TreCioje dokumento dalyje aprasyty vidinés
komunikacijos konsultacijy metu sidlytina iSdiskutuoti ir patvirtinti labai konkrety bendradarbiavimo,
atsakomybiy ir koordinavimo plana, kas yra sudétiné Projekto valdymo dalis, uz kurio parengima,
jgyvendinimg ir priezilrg turéty bati atsakingas Projekto vadovas ir (ar) komunikacijos ekspertas ir (ar)
kitas paskirtas asmuo. Taip pat galima pasitelkti iSorés ekspertus konsultavimui ir pagalbai dél
efektyvesnés informacijos dalinimosi sistemos tarp Projekto darbuotojy, ar sprendziant iSkilusias

komunikacijos problemas.

2.9.1. Visuomenés viesinimo ir informavimo priemoniy jgyvendinimo proceso ir rezultaty

stebéjimas

Siekiant stebeti vieSinimo kampanijos procesg ir rezultatus, rekomenduotina taikyti Ziniasklaidos
monitoringg ir visuomenés nuomonés tyrimus. Tikslus Siy priemoniy turinys bei konkretls rodikliai
derintini su Projektg jgyvendinandiu Ziniasklaidos tiekéju (partneriu), o preliminarios rekomendacijos
del proceso bei rezultaty stebéjimo pateikiamos zemiau.

Informacinés kampanijos efektyvumui jvertinti atliktinas Ziniasklaidos monitoringas. Informaciné

kampanija bus sékminga, jei:

1. Tikslinés grupés (aptartos 2.2. dalyje) pastebés komunikacijos priemones (kampanija bus
sékminga, jei tikslinés grupés (auditorijos) respondenty sutinkanciy su teiginiu ,maciau informacijg

/ reklamg apie pertvarkg skaicius sieks 70 proc.);

% Institucine globa, lyginant su kitomis alternatyvomis, yra pati neekonomiskiausia sistema.



2. Transliuojama zinuté / pasakojimas rezonuos su tiksline grupe (respondenty, sutinkanciy su
teiginiu ,Si reklama skirta man”, skaicius sieks 40 - 45 proc.);

3. Pateikta zinuté apie kitokj siilomg poziirj / elgesj pasakos patraukliai ir efektyviai (kampanijg
galima baty laikyti sékminga, jei supratusiyjy zinute skaicius sieks 60 proc.);

4. Kampanijos ziniasklaidos priemoniy (kanaly) iSlaidy efektyvumas (auditorijos pasiekimo kastai,
auditorijos apréptis ir pamatymo daznis) +10 proc. atitiks komerciniy reklamuotojy standartus);

5. Vieno kontakto su auditorija iSlaidos (angl. ,Cost per Rating Point“) bus mazesnés, negu iki Siol
vykdyty kampanijy;

6. Projektas taps ir iSliks integruota kity Projekty (anks€iau minéty jau vykdomy akcijy / kampanijy)
tinklo dalimi;

7. ISliks Projekto testinumas — jei Zmonés, tiesiogiai ar netiesiogiai jsitrauke j Projektg, nenustos

bendradarbiauti ir prisidéti prie Siy temy plétojimo.

Vykdant visuomenés nuomonés pokycio tyrimus rekomenduotina atminti keletg principy:

1. Tyrimai ir ateityje turéty isSlaikyti kiekybinius ir kokybinius parametrus, turi bati vertinamas ne tik
socialinés reklamos matomumas, bet ir patikimumas, taip pat svarbu sekti kaip tikslinés auditorijos
suvokia pacios pertvarkos eigg.

2. Tyrimai turéety bdti formuluojami siekiant iSsiaiSkinti tikslinés auditorijos elgesio motyvus,
informacijos pasiekiamumg bei visos visuomenés pozidarj | vykdomas SvietéjiSkas akcijas /
kampanijas apskritai ir kiek Siame kontekste pastebima pertvarkos vieSinimo kampanija.

3. Siekiant tinkamai jvertinti vykdytos kampanijos efektyvumg, papildomai reikia uztikrinti
Ziniasklaidos monitoringg (spaudos, televizijos bei radijo, internetinés Zziniasklaidos ir kt.), kuris
atspindéty kampanijos pasiekiamumg ir atskleisty, ar visos reklamos buvo iStransliuotos bei ar

surinkta prognozuota auditorija jvertinant tikslinés auditorijos pasiekiamumag ir reklamos dazn;j.

Siekiant efektyviy, testiniy tyrimy ateityje, rekomenduotina atsizvelgti j keletg aspekty: (1) tyrimo
metodologija (rekomenduotina koncentruotis j pagrindinj tyrimo objektg, pavyzdziui, tikslinés grupés
(auditorijos) elgseng ir jos motyvus), (2) techniniy specifikacijy formulavimas (rodikliai numatyti
Projekto rezultatams vertinti turi glaudZiai sietis su pagrindiniu tyrimo objektu) bei (3) uzduociy

formulavimas (stebéti tyrimo objektg, pavyzdziui, tikslinés grupés (auditorijos) elgseng ir motyvus).



3. PROCESY ORGANIZAVIMAS, VIDINE KOMUNIKACIJA IR KONSULTACIJOS

Organizuojant veiklas pateikiamas pavyzdinis sidlytinas darby grafikas, kurio pavyzdys
pateikiamas Sio dokumento 1 priede. Kiti procesy organizavimo, vidinés komunikacijos bei

konsultacijy aspektai aptariami Siame dokumento skyriuje Zemiau.

3.1. Projekto vidinés komunikacijos strategija ir pasiulymai

Rekomenduotina Projekto partneriams, jgyvendintojams, naudos gavéjams, kitoms institucijoms
ir suinteresuotoms Salims skirti po darbuotojg ar savanorj, kuris bity atsakingas ne tik uz Sio Projekto
rémuose vykstanc€ig komunikacija, dalijimgsi informacijos, veiksmy koordinavima, taciau ir, Projektui
pasibaigus, testy susiformavusiy socialiniy tinkly palaikyma. Svarbiausia, kad, pasibaigus Projektui,
nenutrikty susikloste tarpinstituciniai, tarpzinybiniai rysiai ir tinklai. Siuo tikslu rekomenduotini
reguliaris formaliy ar neformaliy grupiy susitikimai, kuriuose dalyvauty bdtent uz komunikacijg
atsakingi ar 8ig funkcijg atliekantys Zmonés. Projekto vykdymo metu iniciatoriai ir susitikimy
koordinatoriais gali bati Projekto vykdytojai, taiau rekomenduotina taikyti pasidalytosios lyderystés
(angl. ,shared leadership”) principg. Toks neformalus tinkly modelio taikymas reikalingas ne tik
nacionaliniu lygmeniu, ta€iau ir lokaliniu — vietos bendruomenése, regiono koordinatoriy veiklos
vietose. Sidlytina su Projektu dirbanciy suinteresuoty Saliy darbuotojams / savanoriams, atsakingiems
uz komunikacija, turéti savo atskirg bendravimo formatg — tiek gyvy susitikimy, tiek socialiniy tinkly ar
el. pasto forma. Svarbu, kad pasikeitus atsakingam asmeniui, baty iSlaikytas testinumas, todél itin
svarbi visy, pertvarkos Projekte dalyvaujanéiy Saliy pagalba. Skirtingai nuo tradicinés vertikalios
lyderystés sampratos, kuri gali bati grindZiama, pavyzdZiui, hierarchiniais rySiais, pasidalytoji lyderysté
numato, kad lyderiy savybés yra sutinkamos ne vien auksc€iausio lygmens grupeléje. Taigi, lyderysté
yra ne centralizuota, o, kaip tg nurodo ir pavadinimas, pasidalyta tarp komandos ar kolektyvo nariy.
Turéty bati ieSkoma praktiky, elgesio modeliy, kuriuos galéty taikyti kiekvienas darbuotojas
nepriklausomai nuo jo pozicijos kolektyve ar organizacijoje. Tokiu buadu, taikant pasidalytosios
lyderystés principg, sidlytina siekti jgalinti kiekvieng komandos narj ir inicijavus susitikimy / sesijy
serija, jy metu susitelkti j Siuos aspektus ir juos aptarti:

- Klausimus ,kas“ ir kur® (kokioje srityje) taps lyderiu? Toks susitelkimas skirstantis
atsakomybémis organizacijoje padeda susikoncentruoti j efektyviausig veiklg, kada vieni
kolektyvo nariai papildo kitus, skirtingai nuo vieno atsakingo asmens skyrimo ir kity nariy
riboty galimybiy perimti lyderio vaidmenj tokiomis aplinkybémis, kai jie yra pranaSesni
konkreciu klausimu ar kai dél sudétingos situacijos perimti lyderyste yra bdtina ir tai svarbu
atlikti efektyviai.

- Klausima, ,kas yra lyderysté?“, t. y., kg mes savo organizacijoje laikome lyderyste (skirtingai

nei mums apibréztos normos ir sampratos).



- Klausimus, ,ka kiekvienas musy kolektyvo narys geba geriausiai?“, ,kuriose srityse batent jis
galéty mums padeti siekti puikiy rezultaty?*.

Atsakomybémis galima skirstytis kolektyve identifikuojant kiekvieng narj kaip lyderj tam tikroje, net

ir labai siauroje srityje. Pastebétina, kad vis délto vienas formalus lyderis grupei ar komandai vis délto

yra batinas, siekiant sistemingai vadovauti procesams.

Konceptualios tradicinés ir pasidalytosios lyderystés schemos, siekiant pabrézti skirtumus,

pateiktos paveiksle zemiau (remiantis C. L. Pearce ir H. P. Sims, 2000).

Tradiciné lyderyste Pasidalytoji lyderysté

Komandos Komandos Komandos Komandos Komandos Komandos
narys narys narys narys narys narys

3.2. Konsultacijos ir darby planavimas

Esant poreikiui, Projekte numatytoms veikloms, komunikacijos kanaly pasirinkimui, iSorinés
komunikacijos projektams, kampanijoms ir veikloms, vidinés komunikacijos projektams, kampanijoms
ir veikloms, organizacinés kultiros kirimo strateginéms bei taktinéms veikloms jgyvendinti, darby
planavimui galima pasitelkti konsultacijas su iSorés ekspertais (konkreciy veikly pripazintais
profesionalais, teoretikais ir (ar) praktikais), taip pat gali bati pasitelkti uz Projekto jgyvendinimg
(vykdyma) atsakingy institucijy vieSyjy rySiy ar komunikacijos skyriai, atsakingi specialistai ar Siy

institucijy socialiniai partneriai bei kity organizacijy atstovai.

3.21. Vidinés komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai

Vidinés komunikacijos kampanijy ir projekty vykdymui gali bati teikiamos konsultacijos, kartu su

atsakingais Projektg jgyvendinancios institucijos vieSyjy rySiy ar komunikacijos skyriais, atsakingais



specialistai ar Siy institucijy socialiniais partneriais bei kity organizacijy atstovais siekiant efektyvaus,

laiku vykdomo ir koordinuoto Projekto jgyvendinimo.

Vidinés komunikacijos konsultacijos turéty bati nukreipta j:

AiSkaus vidiniy Projekto veikly vykdymo atsakomybiy pasiskirstymg tarp Projektg
jgyvendinanciy institucijy darbuotojy;

Esamy tvarky tobulinima, naujy formy paieska;

Vidiniy diskusijy, siekiant sklandesnio darbo organizavimo, skatinimg;

ISorine pagalbg renginiy, kampanijy, skirty vidinei komunikacijai, planams sudaryti bei darbui

organizuoti.

3.2.2. Rinkodaros komunikacijos konsultacijos, kampanijos ir projektai

Rinkodaros komunikacijos kampanijy ir projekty vykdymui gali bati teikiamos konsultacijos,

kartu su atsakingais Projektg jgyvendinancios institucijos darbuotojais, siekiant efektyvaus, laiku

vykdomo ir koordinuoto Projekto jgyvendinimo, Projekte numatyty uzdaviniy ir tiksly siekimo.

Rinkodaros komunikacijos konsultacijos turéty bati nukreiptos j:

Karybiniy uzduociy formulavima, renkantis rinkodaros komunikacijos kampanijy ir projekty
paslaugy tiekéja;

Esamy tvarky tobulinima, naujy formy paieska;

Diskusijy, siekiant nuolat stebéti rinkodaros komunikacijos kampanijy ir projekty eiga,
skatinima;

ISorine pagalbg rinkodaros komunikacijoje numatyty renginiy, kampanijy, plany sudarymui bei

darbo organizavimui.

3.2.3. Organizacinés kultiros kirimo strateginés ir taktinés konsultacijos

Organizacinés kultros karimui gali bati teikiamos strateginés ir taktinés konsultacijos, kartu su

atsakingais Projektg jgyvendinancios institucijos darbuotojais siekiant efektyvaus, laiku vykdomo ir

koordinuoto Projekto jgyvendinimo bei puikaus mikroklimato ir komandinés dvasios formavimo.

Organizacinés kultdros karimo konsultacijos turéty bati nukreiptos j:

AiSkaus Projekto veikly vykdymo atsakomybiy pasiskirstymg tarp Projektg jgyvendinanciy
institucijy darbuotojy;

Esamy tvarky tobulinima, naujy formy paieska;

Vidiniy diskusijy, siekiant sklandesnio darbo organizavimo, geresnio tarpusavio sutarimo,

komandinés dvasios diegimo, skatinimg;



- llgalaikiy bendravimo tradicijy tarp institucijy darbuotojy formavimg ir diegima;

- Organizacinés kultdros institucijose naujy formy paieskg ir diegima.

3.2.4. ISorinés komunikacijos konsultacijos, jgyvendinant kampanijas ir projektus

Vykdant iSorinés komunikacijos kampanijas ir projektus gali bati teikiamos konsultacijos, kartu
su atsakingais Projektg jgyvendinancios institucijos atsakingais padaliniai ir (ar) darbuotojais siekiant
efektyvaus, laiku vykdomo ir koordinuoto Projekto jgyvendinimo. ISorinés komunikacijos konsultacijos
turéty bati nukreiptos j:

- Aiskaus iSoriniy Projekto veikly vykdymo atsakomybiy pasiskirstymg tarp Projektg
jgyvendinanciy institucijy darbuotojy;

- Esamy tvarky tobulinimg, naujy formy paiesSka;

- Vidiniy diskusijy, siekiant sklandesnio darbo organizavimo, skatinimg;

- lISoring pagalbg renginiy, kampanijy, skirty iSorinei komunikacijai, plany sudarymui bei darbo
organizavimui;

- Pagalbg, formuojant kidrybines uzduotis, renkantis paslaugy tiekéjus, kurie vykdys projektus,

kampanijas ir kitas veiklas.

3.3. Darby planavimas

Siame dokumente aptarty veikly, projekty ir kampanijy vykdymui Projektg jgyvendinangiy
institucijy atsakingiems darbuotojams gali tekti sudarinéti konkrecius ilgalaikius ir (ar) trumpalaikius
darby planus, atsizvelgiant | aktualijas, reaguojant j pokycius, vieSyjy pirkimy proceso trukme,
derinant su regiony koordinatoriais, atsakingomis vietos institucijomis.

Pabréztina, kad konkrecCios priemonés, pavyzdZiui, renginiy regionuose planai, sudarytinos
iSlaikant koregavimo galimybe. Didzioji jy sékmés dalis galéty bati Projektui talkinantys asmenys
(visuomenés nuomonés lyderiai, zinomi ir teigiamai vertinami asmenys nacionaliniu bei regioniniu
lygmenimis), su kuriais derinant veiksmus, laikg ir kt., atsakingi institucijy darbuotojai bei regiony
koordinatoriai turéty itin glaudziai bendradarbiauti. Planuojant tiek ilgalaikius, tiek trumpalaikius
darbus, esant reikalui, Projekto remuose galima pasitelkti iSorine pagalbg. Galimi iSoriniai konsultantai
— viesuyjy rySiy, reklamos, Ziniasklaidos planavimo, renginiy organizavimo agentaros ir t. t.

Atsizvelgiant | tai, kad Projekto darby planavimas yra tiesiogiai susijes su Projekto veiky
vykdymu ir atsakomybémis, rekomenduotina Projektg jgyvendinantiems asmenims (Projekto vadovui,
asmenims, atsakingiems uz projekto sékmingg komunikacijg ir kt.), ypatingg démes;j skirti vieSujy

pirkimy proceddroms, kuriy trukme sudétingg prognozuoti.



3.4. Pertvarkos Projekto komunikacijos rizikos ir kriziy valdymas

Siekiant numatyti ir suvaldyti rizikas bei krizes, Zemiau pateikiamas rekomendacijy ir
svarbiausiy planavimo aspekty sgrasas. Rekomenduojame atsiZzvelgti j tai, kad tokie ar panasas
planai turi atsirasti visose su pertvarka susijusiose institucijoje.

Didziausios krizés valdymo klaidos:

- Institucijos uzdarumas;

- Neijtikinantis komunikuojantis asmuo;

- Atsakingy asmeny izoliacija;

- Netinkamas informacijos prioritety skirstymas;
- Krizés masto ir rimtumo slépimas;

- NepasiruoSimas galimai krizei.

1. Galimy kriziniy situacijy jvertinimas

Visos pertvarkos proceso Projekto galimos krizinés situacijos (sgrasas nebaigtinis):

- Globotiniy (rapintiniy) saugumas;

- Globos namy personalas (administracijos darbuotojy klaidos, aplaidumas);

- Ekonominé situacija (sumazéje iSmokos, nepalanki jstatyminé bazé);

- Vidiné restruktirizacija;

- Teisminiai ginCai;

- Nelaimingi atsitikimai asmenims, gyvenantiems globos jstaigose;

- Nelaimingi atsitikimai asmenims, palikusiems institucing globg ir gaunantiems paslaugas
bendruomenéje;

- Gajy neigiamy stereotipy ir mity palaikymas.

N

. Galimy kriziy komunikaciniy tiksly nustatymas

Vertinant krizine situacijg, jos Saltinj / priezastj bei galimg poveikj pertvarkos procesui, institucijy
veiklai ir reputacijai, atitinkamai formuluojami komunikacijos tikslai. Uz kriziy valdymg atsakinga grupé
(kuriai turi vadovauti esminis komunikacijos Zmogus) nusprendzia, ar esamoje situacijoje bdtina
komunikuoti Zinias paneigiant krize sukélusius faktus — NEIGIMAS, prisiimant atsakomybe -
ATSIPRASYMAS, ar verta imtis proaktyviy veiksmy — KALTINTOJO PUOLIMAS, bandyti paaikinti
situacijg — TEISINIMASIS, padéties taisymas — KOREGUOJAMIEJI VEIKSMAI. Bdtina jvertinti

situacijg ir nuspresti, ar jmanoma uZzkirsti kelig krizei jai dar nepasiekus vieSosios erdvés, tiesiogiai



bendraujant, pavyzdziui, su nelaime patyrusio globotinio artimaisiais — PALANKUMO |GIJIMAS. Arba
ignoruoti situacijg, pasirenkant TYLEJIMO strategija.

Siektina, kad kriziy valdymo komanda (placiau aptariama 4 Sio skyriaus dalyje), jvykus krizinei
situacijai, jvertinty kiekvienos taktikos galimus pliusus ir minusus, pasirinkdama tinkamiausig
komunikacijos taktikg. Kriziy valdymo komandai nustacius poreikj, pasitelktini iSorés konsultantai —

vieSyjy rysiy agentura ar komunikacijos ekspertai.

3. Komunikacijos kanalo pasirinkimas

Priklausomai nuo krizés pobtdZio, batina tinkamai pasirinkti komunikacijos kanalg. Reikiamos
zinios paskelbimui gali bati naudojama nacionalinés ir (arba) regioninés Ziniasklaidos priemonés. Kai
kuriais atvejais pakakty ir vidinio praneSimo ziniasklaidai, skirto agentiroms, darbuotojams. Idealu, jei
pertvarkos procese dalyvaujancios (-iy) institucijos (-y) personalui zinia bty perduodama ,gyvai“
susirinkimo metu, tiesiogiai atsakoma j visus aktualiausius klausimus. Privalu iSnaudoti menkiausig
progg tiesiogiai bendrauti su krizés atveju suinteresuotais asmenimis. Jei jvyksta nelaimingas
atsitikimas, Projektg jgyvendinancCioms institucijoms, kiekvienai globos jstaigai batina turéti vidinj

plang. Kriziniy situacijy metu Zzmonés tampa jautresni nei jprastai informacijos pateikimo badui.

4. Komandos pasirinkimas (sudarymas) skirtingo pobidzio krizéms valdyti

Rekomenduotina i§ anksto sudaryti krizés valdymo komanda:
- Projekto valdymo grupés atstovas (galintis savarankiskai priimti sprendimus);
- Teisininkas, ar asmuo, galintis kompetentingai operuoti teisinémis Ziniomis;

- Vie8uyjy rysiy specialistas.

Si trijy asmeny komanda pagal konkregig situacijg gali bati papildoma konkre&ios srities specialistais
(vaiko teisiy, nejgaliyjy teisiy, psichology ar kt.), priklausomai nuo krizinés situacijos. Krizés valdymo
grupe sprendZzia ir vertina situacijos pobudj, rimtumg, galima Zalg pertvarkos procesui ar konkreciai
institucijai. Priklausomai nuo to iSkeliami komunikacijos tikslai, parenkami komunikacijos kanalai. Taip
pat batina iS anksto numatyti komunikuosiantj asmenj ir tam tinkamai jj parengti. Remiantis patirtimi,

tai turi bati tiesioginis su pertvarkos Projektu dirbantis asmuo ar vieSyjy rysiy atstovas.

5. Komunikacijos centralizavimas

Vykdant krizine komunikacijg batina uZztikrinti visiSkg skelbiamos informacijos centralizacija, kad

ji visuomenei baty pateikiama vienoda — Projekto viduje suderintos pozicijos, jvykiy versijos. PrieSingu



atveju bity sukeliamas dar didesnis visuomenés nepasitikejimas, gilinama krizé. Patartina apie
pasirinktg pozicijg informuoti darbuotojus, aiSkiai jvardinti, kas apie tai gali vieSai komentuoti. Kokia

informacija yra vie$a ir kokia ne.

6. Konkretaus veiksmy plano sukiirimas

Bdtina nuolat stebéti ir analizuoti Ziniasklaidos praneSimus (monitoringas), vidine informacija,
ateinancCig i$ institucijy darbuotojy, regiony koordinatoriy, globéjy, socialiniy partneriy. Informacijai
apie krizinj jvykj priskiriamas atitinkamas krizés lygis. Jis priklauso nuo incidento pobadZzio ir rimtumo.
Jei dvejojama dél incidento rimtumo, ver€iau vertinti incidentg, kaip rimtesnio pobtdzio, nei nuvertinti
ji, nes tai gali sukelti dar gilesne krize.

Incidentai pagal lygius yra skirstomi j zalius, geltonus ir raudonus.

Zalias lygis! Zemo lygio incidentas, kuris gali patraukti nebent pavienés regioninés Ziniasklaidos
démesj, bet vargiai patekty j nacionaling ziniasklaidg. PavyzdZiui, globotinis pasaké kg nors
nepriimtino apie globéjg (nors i$ tikryjy tai nebuvo Smeizianti informacija); kyla nesutarimas tarp
institucijy, kuris pavieSinamas; sureikSminama maitinimo kokybé globos institucijoje, negavus,

pavyzdziui, tam tikro patiekalo ir pan.

Geltonas lygis: Didelis incidentas, kuris gali sumazinti pasitikéjimg visa pertvarka bei atkreipti didel;
nacionalinés Ziniasklaidos démesj. Pavyzdziui, nelaimingi jvykiai, susije su globos jstaigos
gyventojais, personalo klaidos, politiky veiksmai, ekonominé situacija, ekonominés situacijos poveikis
ir kt.

REUNEBRESIEE: Labai rimtas incidentas, kuris gali stipriai paveikti pertvarkos reputacijg, turéti

neigiamos jtakos visam procesui ir jj kuruojan¢ioms institucijoms. Be to, labai tikétina, galintis atkreipti

nacionalinés ar net tarptautinés Ziniasklaidos démesj. Pavyzdziui, globotiniy Zatys ekskursijos metu,

nelaimés atskiroje Seimoje ar i$ instituciniy globos namy perkeltiems globotiniams nutike tragiski

jvykiai, didelis visuomenés rezonansas, politiniai pokyc€iai, viesi teisminiai gin¢ai, zenklis pertvarkos

nesékmeés pozymiai, Smeizianti paciy sistemos dalyviy, suinteresuoty grupiy ar asmeny ataka ir kt.

Gavus informacijos apie potencialig krize batina apie tai informuoti:

- Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos;

- Nejgaliyjy reikaly departamentg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;

- Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg.



Apie kiekvieng rizikg keliantj faktg turi bati pasidalijama informacija:

Darbuotojai | —— | Administracija | —— | Vie3yjyrysiyspecialistai

Partneriai

arba

Viesyjy rysiy specialistai —» | Administracija | ------ » | Darbuotojai

Partneriai

Krizés atveju, sulaukus Ziniasklaidos atstovo skambucio, valstybés ar globos institucijos ar pertvarkos
proceso dalyviui batina suzinoti:
- Skambinanciojo varda, pavarde, atstovaujamg jstaigg, kontaktine informacija;

- Kreipimosi pobtdj bei kokig pirmine informacijg interesantas jau turi;

Kokios informacijos norima i$ pertvarkos Projekto atsakingo asmens;

Jei skambina Ziniasklaidos atstovas, koks praSomos informacijos pateikimo terminas.

Patartina prisiminti:

- Negalima leistis j diskusijas su skambinanciuoju;

- Negalima komentuoti ir iSreiksti sutikimg / nesutikimg, duoti patvirtinimg / paneigimg teiginiui ar
kaltinimui, kurj pateiké skambinantysis;

- Bdtina uzsiraSyti visg skambinanciojo informacijg ir patvirtinti, kad netrukus su juo susisieks

atsakingas asmuo.

N

. Pratybos

Pratybas patartina organizuoti dviem kryptimis. Pirmiausia reikéty paruosti pertvarkos Projekto
valdymo grupés vardu kriziy atveju komunikuosiantj asmenj. Jis turéty Zinoti esminius dalykus, kaip
bendrauti su Zurnalistais, kaip elgtis prie$ televizijos kameras, sugebéty sklandziai perteikti mintis —
bendrg pozicijg. Ne maziau svarbu, kad Sis asmuo buty kuriantis pasitikéjimg, iSmanyty neverbalinés
kalbos pagrindinius principus. Pratybas tikslinga rengti Projektg jgyvendinancios institucijos
atstovams, ekspertams, globos jstaigy darbuotojams, regiony koordinatoriams, imituojant konkrecig
krize. Tokiy mokymy analizé atskleisty darbuotojy silpngsias puses, padety iSsiaiskinti, kuriose

grandyse stringa, o gal nuteka informacija.



1 priedas

PRIEDAI

GALIMAS PRELIMINARAUS VEIKLY GRAFIKO IR RENGINIY SCENARIJAUS PAVYZDYS

Kaip nurodyta ankstesnése dokumento dalyse, sudarant konkreCius darby planus

atsakingiems darbuotojams rekomenduojame atsizvelgti j Siuos jtakos veiksnius:

- Vie8uyjy pirkimy procediras, laika;

- Pasirinkty pertvarkos veidy / ambasadoriy (visuomenés nuomoneés lyderiai (formuotojai),

Zinomi ir teigiamai vertinami asmenys nacionaliniu bei regioniniu lygmenimis) uzimtuma;

- Konkrelig specifikg konkreciuose regionuose (zemés Ukio darby, poilsio sezonas ir kt.),

derinant su regiony koordinatoriais;

- Kity panaSaus pobidzio kampanijy grafika.

Veikla

Laikotarpis / (scenarijus renginiams bendruomenése)

Masiné Projekto informaciné
kampanija (TV, internetas,
radijas, spauda, lauko reklama)

Visu projekto laikotarpiu, pradedant 2016 m. IV ketvir€iu.

Renginiai regionuose

Visu projekto laikotarpiu, pradedant 2016 m. IV ketvir€iu.
Atsakingiems institucijy darbuotojams suderinus laikus su
vietos regiony koordinatoriais, vietos institucijomis ir
kviestiniais dalyviais — pertvarkos ambasadoriais.

Sitdlomas scenarijus renginiams, skirtiems institucinés globos
sistemos jstaigy darbuotojams bei globotiniams:

- Iki pusés valandos Pertvarkos pristatymas, daromas
atsakingo institucijos darbuotojo;

- ki valandos diskusijos su jstaigos darbuotojais ar
globotiniais.

Sitlomas scenarijus renginiams, skirtiems bendruomenéms
(uzdarose erdvése):

- Iki dvideSimt minuciy Pertvarkos pristatymas, daromas
atsakingo institucijos darbuotojo;

- lki dvideSimt minuciy kviestinio Pertvarkos ,ambasadoriaus®
pasisakymas;

- ki dvideSimt minuciy diskusija;

- Muzikinis pasirodymas / aktyvaus bendravimo erdvé / NVO
mugeé.

Sitlomas scenarijus renginiams, skirtiems bendruomenéms
(atvirose erdvése):

- ki dvideSimt minuciy muzikinis pasirodymas;

- ki deSimt minuciy Pertvarkos principy pristatymas (gali bati




ir vaizdo jrasas);

- Iki deSimt minuciy kviestinio Pertvarkos ambasadoriaus
pasisakymas;

- Organizuota NVO mugé, aktyvi zona, bendravimas

tarpusavyije.
Portalas www.pertvarka.lt Visu projekto laikotarpiu
Rinkodaros komunikacijos Visu projekto laikotarpiu, pradedant 2016 m. IV ketvir€iu.
veiklos, projektai, kampanijos Konkrecius laikus numatys atsakingi institucijy darbuotojai,

atsizvelgdami j auks€iau minétus jtakos veiksnius bei
pasitelkdami numatytas iSorines konsultacijas darby
planavimui.

PASTABA: konkrecios renginiy datos, trukmé skirtinguose regionuose derintinos tarp pasirinkto
renginiy organizavimo teikéjo, uz komunikacijg atsakingo projekto darbuotojo ir regiono koordinatoriy.



2 priedas

PRELIMINARIOS REKOMENDACIIOS VIESINIMO KAMPANIJOS |GYVENDINIMO VIESOJO PIRKIMO
TECHNINEMS SPECIFIKACIJOMS>®

Pirkimo dokumentai turéty apimti visus kampanijos organizavimo aspektus — kdrybinius
sprendimus, Ziniasklaidos planavimg ir vieSyjy rySiy veiksmus. Kampanija turi bati integruota, t.
y. apimti jvairias Ziniasklaidos priemones, todél jos nuoseklumas yra svarbus organizavimo
kriterijus. Svarbu, kad pasirenkamuose reklamos kanaluose skleidZiamos Zinutés baty
suderintos ir atitikty tuo metu vykstancios pertvarkos eigos turinj. Rekomenduotina socialinés
reklamos transliavimg koncentruoti j televizijg bei interneta, Siems kanalams skiriant didZiausig
resursy dalj. Regioninéje ir nacionalinéje spaudoje turety bati matomos lydinCios Zinutes,
sustiprinanc€ios pasakojimg, girdimg televizijoje ir matomg bei girdimg internete. Sidlytina
nesirinkti uzsakomuyjy straipsniy spaudoje, o orientuotis ] maketus, kuriuose patrauklia forma
(infografika, kitomis vizualinémis priemonémis) tikslinéms grupéms baty skleidZziama
informacija. Galimy vieSinimo paslaugy pirkimy reikalavimy pavyzdziai pateikiami 3 priede, o
sillomos galimos rekomendacijos vieSojo pirkimo techninems specifikacijoms pateikiami

lenteléje zemiau.

%% Techniniy specifikacijy parengimas yra i§imtine perkan&iosios organizacijos (uzsakovo) prerogatyva, 2 priede pateikiamas
iSimtinai vieSinimo kampanijos jgyvendinimo techniniy specifikacijy pavyzdys.



Priemoné Pastabos (rekomendacijos) pirkimo procediiroms Rekomenduoja
ma skirti viso
vieSinimo
biudzeto dalis

- Televizija Kadangi viesinimas $iais kanalais turéty vykti iki pat Projekto | Siems kanalams

- Interneto pabaigos 2018-04-30, Sios paslaugos turi bati perkamos su | rekomenduotina

naujieny galimybe pratesti sutartj. Rekomenduotina reklamy transliavimo | skirti prioritetg
portalai, tinklelj televizijoje iSdélioti taip, kad didziausias intensyvumas | skiriant didzigjg

- Socialiniai bdty nevarginantis auditorijos, taiau neleidziantis pamirsti apie | dalj (iki 75 proc.)

tinklai, vykstancig pertvarkg ir nuolat primenantis apie galimybe globoti | visy vieSinimui

- Socialiné (rGpinti) ar gauti paslaugas bendruomenéje. Pirkimo sglygose | numatyty

reklama turi bdti nurodyta, kad tiekéjas pasillyty optimaly (pagal | resursy.

regioninéje ir
nacionalingje
spaudoje,

- Radijas.

numatytinus kriterijus) reklamy transliavimo tinklelj visam
sutarties laikotarpiui. Tiekéjas turi pasidlyti eterio laikus,
uztikrinanCius didZiausig pasiekiamumg. Taip pat pirkimo
sglygose turi bati nurodyta, kad tiekéjas atsakingas uz socialiniy
reklamy gamybg. Rekomenduojame orientuotis j tokias vaizdo
reklamy trukmes: 5 s. 10 s. 15 s. 30 s. Didziausig pika
kampanija televizijoje turéty siekti 2016 m. IV ketvirtj, 2017 m. |
ir IV ketvir€iais, 2018 m. | ketvirtj, kuomet televizijos auditorijos
démesys yra didZiausias. Visa kampanija televizijoje, internete,
spaudoje ir radijuje turi papildyti ir tiesiogiai koreliuoti su lauko
reklama bei vieSomis socialinémis akcijomis ir renginiais
bendruomenése. Perkamy paslaugy apimtys yra preliminarios,
taCiau negalés virdyti nustatyty maksimaliy kiekiy (iSimtis
taikoma GRP sekundéms Ryto laikas, Dienos laikas, Geriausias
laikas).

Renkantis tiekéjg rekomenduotina vadovautis GRP sekundziy
principu: (angl. ,Gross rate point®) vidutiné auditorija (reitingas),
kuri galéjo pamatyti transliacijg, arba kiek Zmoniy vidutiniskai
zidréjo laidg arba jos dalj. Nacionalinese televizijose perkamos
GRP sekundés skirtingose laiko juostose. Kaina turéty bati
skaiCiuojama klipo trukme sekundémis padauginus i$ paslaugy
tiekéjo atitinkamos laiko zonos, kurioje bus transliuotas klipas,
GRP sekundés jkainio, bei 15 min. vidutinio reitingo, kuris
nustatomas TV metry tyrimo duomenimis. Paslaugos teikéjas
Perkanciajai organizacijai pageidaujant turi parengti ir suderinti
su PerkancCiosios organizacijos atstovais reklaminiy Kklipy
transliavimo plang. Taip pat sglygose turéty atsirasti tokie
reikalavimai tiekéjui:
1.1.Bégancios eilutés: Bégancios eilutés formatu
pateikiama  Projekto informacija. BégancCios eilutés
transliuojamos geriausiu laiku tarp 18.45 ir 22.15 val.
Paslaugy teikéjas turi nurodyti vieno ZzodZio jkain;.
1.2. 5 min. trukmés transliacija geriausiu laiku (tarp 18.45 ir
22.15);
1.3. 15 min. trukmés transliacija geriausiu laiku (tarp 18.45
ir 22.15);
1.4. Projekto vadovo darbas. Priima Perkanciosios
organizacijos uzsakymus ir teikia PerkancCiajai organizacijai
pasidlymus del televizijos paslaugy. Organizuoja komandos
darbg, konsultuoja dél techniniy jgyvendinimo klausimy,
rengia paslaugy priémimo — perdavimo aktus. Pateikiamas 1




val. darbo jkainis.

1.5.Teksty kuréjo darbas. Rengia scenarijus, tekstus,

Sdkius. Pateikiamas 1 val. darbo jkainis.

1.6. Rezisieriaus darbas. Pateikiamas 1 val. darbo jkainis.

1.7. Garso rezisieriaus darbas. Pateikiamas 1 val. darbo

jkainis.

1.8. Prodiuserio darbas. Pateikiamas 1 val. darbo jkainis.

1.9. Operatoriaus darbas. Pateikiamas 1 val. darbo jkainis.

1.10. Montuotojo darbas. Pateikiamas 1 val. darbo jkainis.

1.11. Dailininko / animatoriaus darbas. Pateikiamas 1 val.

darbo jkainis.
Kitos paslaugos. Paslaugos teikejo priemonés ar veiksmai
nepatenkantys j ankstesniuose punktuose apibréztas pozicijas,
sutarties galiojimo metu atsiradusios papildomos, nenumatytos
iSlaidos, susijusios su vykdomomis reklamos televizijose
veiklomis ir batinos sékmingam jy jgyvendinimui. Pateikiamas 1
val. jkainis.

Renkantis interneto portalus, kuriuos bus rodoma vaizdiné
reklama, bei inicijuojami turinio Projektai rekomenduotina
atsizvelgti j vieno kontakto kaing. Rekomenduojame atsirinkti ne
maziau kaip tris naujieny portalus, taip pat tikslinius portalus,
skirtus Seimai, tévams, mamoms. Paslaugy tiekéjas taip pat
atsakingas uz turinio gamyba.

Planuojant reklamg spaudoje rekomenduotina, kad paslaugos
tiekéjas uztikrinty galimybe norimg Zinig publikuoti bet kuriame
spaudos leidinyje, atitinkanCiame tikslines grupes. Svarbu
sudaryti kuo platesnj sgrasg spaudos leidiniy, ypac leidziamy
provincijoje. Paslaugos tiekejas taip pat turéty paruosti turinj:
maketus ir tekstus.

Radijo eteriui rekomenduotina atsirinkti ne maziau kaip keturias
radijo stotis pagal bendrg klausytojy pasiekiamumag, ir kelias
radijo stotis pagal tikslines auditorijas, ypaC orientuotas |
konkreCias amziaus grupes. Paslaugos tiekéjas turéty pagristi
kurios radijo stotys kuriai zinutei transliuoti tinkamos, taip pat
paruosti turinj.

Lauko reklama arba plakatai stenduose didZiausiuose Lietuvos
miestuose: Vilniaus (25 vnt. stendai), Kauno (25 wvnt.),
Klaipédos (25 vnt.), Panevézio (15 vnt.), Siauliy (15 vnt.).
Pirkéjui turi bati sudaryta galimybé pasirinkti, kuriuose tiksliai
informaciniuose stenduose ir pozicijose bus talpinami plakatai
miestuose pagal pateiktg viety ar gatviy sgrasg, kuriose tie
stendai yra. Visg reikalingg medziagg dizainui, jskaitant tekstus
ir fotografijas, sukurti turéty Tiekéjas, jei neblty numatyta kitaip.
ApskaiCiuodamas kaing tiekéjas turéty pateikti kiek kainuoty
trys savaités (21 diena) reklamos tokiuose stenduose. Galima
turéti omenyje, kad socialinei reklamai yra taikomos nuolaidos.

Socialiné
pertvarkos

Kaip ir spaudos atveju, socialiné lauko reklama bei informacija
vieSajame transporte turi palaikyti pagrindines Zinutes,

Siems kanalams
rekomenduotina




reklama lauko
stenduose ir
vieSajame
transporte

transliuojamas  televizijose. @ Kadangi lauko reklamos
efektyvumas pasizymi auditorijos susidoméjimu, todél Sios
socialinés reklamos svarba vie$inant ir informuojant visuomene
bus didelé. Labai rekomenduotina, kad reklama pratesty,
papildyty televizijose, internete, spaudoje transliuojamas
Zinutes, todél batina iSlaikyti tg pacig stilistika, atpazjstamuma.
Taip pat rekomenduotina itin glaudziai bendradarbiauti su
kitomis panaSiomis kampanijomis. Rekomenduotume lauko
reklamos bei reklamos vieSajame transporte intensyvumag
derinti su televizijos bei interneto reklamy tinkleliu, kad islikty
atpazjstamumas. Taciau, skirtingai nuo televizijos, lauko
reklamg, priklausomai nuo pirkimo, galima bdati atnaujinama
tolygiai kas kelis ménesius.

skirti iki 10 proc.
vieSinimui skirty
resursy dalies.

Renginiai
bendruomenése
bei kitos vieSos
socialineés akcijos

Rekomenduojame didelj démesj skirti gyviems susitikimams in
bendravimui su Zmonémis regionuose. Kadangi pagrindinis
tikslas - vykdyti visuomenés informavimg ir Svietimg, didinant
visuomenés informuotumo lygj, didinti turimas zinias ir keisti
visuomeneés pozidrj ir nuostatas institucinés globos pertvarkos
aktualiais klausimais, renginiai negali apsiriboti specialisty
pristatomais pertvarkos skaicCiais. Bitina jtraukti visuomenés,
bendruomeniy lyderius, asmenis, Kkuriuos norima matyti
pertvarkos proceso ambasadoriais. Rekomenduotina
suorganizuoti bent 69 vieSus renginius, tiek nacionaliniu, tiek
vietiniu  (regioniniu) lygmenimis. Svarbus momentas Siai
priemonei bati sékminga — vietos partneriai. Todél
rekomenduotina  palaikyti glaudy kontaktg su regiony
koordinatoriais pasirenkant renginiy vietas, atsirenkant galimus
dalyvius, pertvarkos ambasadorius (visuomenés nuomonés
lyderiai (formuotojai), Zinomi ir teigiamai vertinami asmenys
nacionaliniu bei regioniniu lygmenimis). Pabréziama batinybé
ypaC glaudziai bendradarbiauti su kitomis panaSiomis
kampanijomis, pavyzdziui, “Uz saugig Lietuvg”. Aktyviausiai tokie
renginiai turéty vykti rudens—pavasario sezonais, kuomet
auditorija didele dalj laiko leidZia namuose.

Siai priemonei
rekomenduotina
skirti iki 10 proc.
visos vieSinimo
kampanijai
skirty resursy
dalies.

Dalomaoji
medZiaga,
lankstinukai

Atsizvelgiant j numatyty renginiy intensyvumg bei tinklelj,
svarbu Siems renginiams turéti jvairiy lankstinuky, informaciniy
buklety, skrajuCiy, kuriuos bus galima dalinti susitikimuose,
renginiuose dalyvausiantiems zmonems. Pagrindiné
rekomendacija Siam informacijos sklaidos kanalui — Zinutés taip
pat turi koreliuoti tiek su aukSCiau minétais kanalais
skleidziamomis zinutémis, tiek su renginiy tematika. Dizainas
turi badti neperkrautas, pateikta esminé informacija apie
pertvarkg, jos tikslus, tikslines grupes, globg, jvaikinimag
vyraujancius mitus apie Projekto tikslines grupes ir pan.

Rekomenduotin
a skirti iki 5
proc. vieSinimo
resursy dalies

Pirkimo dokumentuose turéty bati aptartos Sios pagrindinés uzduotys:

a) Situacija ir rekomendacijos. Ziniasklaidos planavimo uzduotis. Priemoniy iSdéstymas

laike. Ziniasklaidos planavimo strategija. Ypatingas démesys turéty bati skirtas

kampanijos sekos pagrindimui, auditorijy elgesio modeliavimui ir socialinés rinkodaros

specifikai. Bendras Projekto tiksly suvokimas, situacijos analizé, siGlomy paslaugy teikimo




aprasymo aiSkumas, pagrjstumas. Pateikta iSsami Globos pertvarkos bendriné
informacinés aplinkos analizé, apraSymas, jvertinimas. Pateikta televizijos kanaly (bei kity
ziniasklaidos kanaly ir komunikacijos priemoniy — interneto, radijo ir spaudos) analizé, jy
efektyvumas tikslinéms auditorijoms pasiekti. Vertinamas teikiamy paslaugy aprasymo
aiSkumas, kdrybingumas, originalumas, idéjy svarba ir aktualumas tikslinéms grupéms
bei atitikimas iSkeltiems tikslams.

b) Kdirybinés uzduotys. Sioms uzduotims numatomi tokie tikslai:

- Atitikimas uzduotyje numatytiems elgesio motyvams;

- Zinios patrauklumas ir rySys su tiksline auditorija (grupe);

- Gamybos biudzZety atitikimas uzduotyje numatytoms priemonéms atlikti;

- Skirtingy ziniasklaidos priemoniy integravimas — tam, kad skirtingais kanalais bty

transliuojama vienoda Zinia.

1. Uzduociai numatytini tokie tikslai:

- Kanaly ir komunikacijos kompleksas. Kampanijai siekiama parinkti tokius kanalus, kad per
pirmas savaites buty pasiekiama ne maziau, kaip 50% auditorijos, reklamg pamatant ne
maziau, kaip 3 kartus. Kampanija turéty bati plati, todél svarbu, kad jg matyty kuo
platesnis ziGrovy ratas. Tuo paciu negalima leisti, kad kai kurioms auditorijoms tekty
neproporcingai didelis reklamos kiekis.

- Pirkimo uzduotyje tikslinga pirkti kontaktus su auditorija (matuojami GRP — angl. ,gross
rating points®) ir tiksline auditorija (TRP — angl. ,target rating points®), o ne sekundés. Taip
bus galima palyginti skirtingy kanaly ir laiko zony efektyvumg — jvertinant tiek
komunikacijos pasiekiamag auditorijg, tiek, karty, kiek bus pamatoma reklama, skaiciy.

2. Vertinant pasidlymus ziniasklaidos planavimo agentiroms, tikslinga pateikti GRP sekundés
kaing, atsiZzvelgiant j nurodytus kriterijy.

3. ] ziniasklaidos planavimo uzduotj tikslinga jtraukti reikalavimg, kad buaty pateiktas
monitoringas, leidZiantis jvertinti, ar reklama buvo transliuota taip, kaip suplanuota ir ar surinko
tokias auditorijas, kurios buvo planuotos.

4. VieSyjy rySiy uzduotis. Tikslinga kelti reikalavimg — pasidlyti priemones, generuojancias
susidoméjimg vykdoma kampanija ir sidlanCias teigiamg elgesj. VieSujy rySiy kampanija
neturéty apsiriboti informacijos apie pertvarkos Projektg ar Projekto komandos veiklos
vieSinimu.

5. Tyrimy uzduotis. Siekiant jvertinti kampanijos eigg ir numatyti tolimesnius darbus, pirkimo
dalyviams tikslinga pasitlyti optimalias tyrimy priemones, leidZianCias jvertinti kampanijos

efektyvuma ir padaryti iSvadas ateiciai.



3 priedas
PRELIMINARIOS REKOMENDACIJOS VIESINIMO PASLAUGU PIRKIMY REIKALAVIMAMS®

1. Visuomenés informavimo kampanijos nacionaliniuose spaudos leidiniuose, nacionaliniuose

televizijos kanaluose, radijuje ir internete parengimo ir jgyvendinimo paslaugy tikslas:

1.1. Atsizvelgiant j informavimo ir vieSinimo veiklos tikslus, veiksmy programa, kitus teisés aktus bei
kitas aktualijas, Sio pirkimo metu jsigyjamomis paslaugomis siektina:

1.1.1. informuoti gyventojus apie projektg ,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos sglygy sukdrimas Lietuvoje (toliau — pertvarkg) ir
pertvarkos jgyvendinimo gerajg patirtj, pasiektus rezultatus ir jy naudg Saliai, miestui, bendruomenei,
gyventojui;

1.1.2. Ugdyti gyventojy doméjimasi pertvarka ir galimybe tapti globéjais (rUpintojais), didinti
informatyvumg apie asmeny, turin€iy proto ir (ar) psichikos negalig, galimybes ir teisés savarankiskai

gyventi ir gauti paslaugas bendruomenéje bei uztikrinti efektyvy grjztamajj rysj.

Paslaugy teikimo vieta — Lietuvos Respublika.

2. Visuomenés informavimo kampanijos laikotarpis.

2.1. Visuomenés informavimo kampanijos trukmé — nuo Sutarties jsigaliojimo dienos su galimybe

pratesti iki Projekto pabaigos.

2.2. Teikiant pasiulyma, tiekejui tikslinga pateikti:

1) Situacijos analize, kurioje bity matomas pertvarkos tiksly suvokimas, siGlomy paslaugy teikimo
aprasymo aiSkumas, pagrjstumas. ISsamig Globos pertvarkos bendring informacinés aplinkos
analize, aprasyma, jvertinimag.

Pateikta televizijos bei kity Ziniasklaidos kanaly ir komunikacijos priemoniy — interneto, radijo ir
spaudos kanaly analizé, jy efektyvumas tikslinéms auditorijoms pasiekti.

Bus vertinimas ir teikiamy paslaugy aprasymo aiSkumas, kdrybingumas, originalumas, idéjy svarba ir
aktualumas tikslinéms grupéms bei atitikimas iSkeltiems tikslams.

2) Visuomenés informavimo kampanijos valdymo mechanizmo aprasyms.

37 pirkimo paslaugy reikalavimai yra iSimtine perkanciosios organizacijos (uZsakovo) prerogatyva, 3priede pateikiamas
iSimtinai vie$inimo paslaugy pirkimy reikalavimy pavyzdys.



2.3. Paslaugy teikimo sutartis galés buati pratesta. Pirkimo sutarties galiojimas bet kokiu atveju
pasibaigia, jeigu pagal pirkimo sutartj suteikty paslaugy suma pasiekia numatomg Perkanciosios

organizacijos maksimalig pirkimo sutarties verte.

3. Paslaugy apimtis

3.1. Preliminari paslaugy apimtis yra skirta pasitlymo kainai apskaiciuoti. Perkancioji organizacija
neprivalo jsipareigoti nusipirkti visos nurodytos paslaugy apimties, ta€iau pirkimo Sutarties vykdymo
metu, iSkilus poreikiui jsigyti papildomg paslaugy kiekj, Perkancioji organizacija turi teise jsigyti
papildomg paslaugy kiekj, kurio bendra verté negali virSyti 30 proc. pasitdlymo kainos taip pat
Perkancioji organizacija pasilieka teise papildomai skelbti informacijg techninéje specifikacijoje
nenurodytose Ziniasklaidos priemonése (pasiilyme nenurodytuose nacionaliniuose leidiniuose,
nacionaliniuose televizijos kanaluose, nacionalinése, regioninése radijo stotyse, interneto portaluose),
Tiekéjui kompensuojant patirtas iSlaidas. Tokiy uzsakymy kaina nevirSys 5 proc. bendros visos

Sutarties kainos.

Preliminari
Eil. . Mato paslaugy
nr. Paslauga Paslaugos aprasymas vnt. apimtis*
(12 mén.)
1 2 3 4 5
1. Informacijos ziniasklaidoje rengimas ir skelbimas:
1.1. | Informacinés Tiekéjas turéty per su Perkancigja organizacija vnt. 150
medZiagos suderintg terming parengti ir suderinti (pagal (4 000
rengimas jos pateiktg informacijg) informacine medziagg Zenkly
publikavimui (straipsnius, tekstus). Visi tekstai turéty bati su
leidiniuose suredaguoti, su straipsniais turéty bati pateikta | tarpais)
autoriniy nuotraukuy, kity iliustracijy (jy pateikti
galés ir Perkancioji organizacija).
1.2. | Informacinés Tiekéjas turéty nurodyti ne maziau kaip 10 cm? 150 000
medziagos (de8imt) nacionaliniy periodiniy (kurie
publikavimas platinami teritorijoje, kurioje gyvena daugiau
nacionaliniuose | negu 60 procenty Lietuvos gyventojy, leidiniy,
leidiniuose leidziamy lietuviy kalba, kuriuose pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj spausdins
straipsnius ir kitg informacijg spalvotuose arba
nespalvotuose (jeigu leidinys leidziamas
nespalvotai) tekstiniuose puslapiuose.
1.3. | Informacinés Tiekéjas turéty nurodyti ne maZziau kaip 5 sek. 100 000
medziagos (penkis) nacionalinius (transliuojamus Lietuvos




Eil.
nr.

Paslauga

Paslaugos aprasymas

Mato
vnt.

Preliminari
paslaugy
apimtis*
(12 mén.)

2

3

5

transliavimas
nacionaliniuose
televizijos
kanaluose

Respublikos teritorijoje, kurioje gyvena
daugiau kaip 60 proc. Salies gyventojy)
televizijos kanalus, kuriy vidutinis dienos
pasiekimas (angl. ,Reach®), remiantis TV
metry tyrimy duomenimis, yra 19 proc. ir
daugiau (Sis rodiklis turi bati pasiektas bent
kartg per mety pusmetj) kuriuose pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj bus
transliuojama informaciné medZiaga

ir darbo, ir poilsio dienomis:

- rytinio laiko zonoje nuo 7-11 val.;

- vakarinio laiko zonoje nuo 18 iki 22 val.,

- informaciniy laidy blokuose,

- prie$ ar po informaciniy naujieny laidy.
Tikslus transliavimo laikas turi bati derinamas
su Perkancigja organizacija.

Preliminari vienos informacinés medzZiagos
trukmé iki 30 sek.

1.4.

Informacinés
medZiagos
rengimas
transliavimui
nacionaliniuose
televizijos
kanaluose

Tiekéjas turéty pagal Perkanciosios
organizacijos pateiktg informacijg parengti
(informacijos suradimas ir apibendrinimas,
pasnekovy suradimas ir jy interviu, scenarijaus
parengimas, filmavimas, montavimas,
jgarsinimas, titravimas, karybinés iSraiSkos
priemonés ir kt. sprendiniai) informacine
medziagg transliavimui nacionaliniuose
televizijos kanaluose. Preliminari vienos
informacinés medziagos trukmé iki 30 sek.

sek.

100 000

1.5.

Informacinés
medZiagos

transliavimas
radijo stotyse

Tiekéjas turéty pasidlyti ne maziau kaip 10
(de8imt) informaciniy radijo stoCiy: ne maziau
kaip 6 nacionalines (transliuotojas, kurio
antZeminiu radijo tinklu transliuojama
programa yra priimama teritorijoje, kurioje
gyvena daugiau negu 60 procenty Lietuvos
gyventojy) ir ne maziau kaip 4 regionines
(transliuotojas, kurio antzeminiu radijo tinklu
transliuojama programa yra priimama
teritorijoje, kurioje gyvena maziau negu 60
proc. Lietuvos gyventojy), kuriose pagal
Perkanciosios organizacijos poreikj transliuos
informacine medziagg darbo dienomis nuo
7.00 iki 12.00 val. arba nuo 17.00 iki 19.30
val., ultratrumpuyjy (FM) ir (ar) vidutiniy radijo
bangy ruoze informaciniy laidy blokuose.
Preliminari vienos informacinés medziagos

sek.

70 000




Preliminari

Eil. - Mato paslaugy
nr. Paslauga Paslaugos aprasymas vnt. apimtis*
(12 mén.)
1 2 3 4 5
trukmé iki 900 sek.
1.6. | Informacinés Tiekéjas turéty pagal Perkanciosios sek. 70 000
medZiagos organizacijos pateiktg informacijg parengti
rengimas (informacijos suradimas ir apibendrinimas,
transliavimui pasnekovy suradimas ir jy interviu, scenarijaus
radijo stotyse parengimas, jgarsinimas, karybinés iSraiSkos
priemonés ir kt. sprendiniai) informacine
medziagg transliavimui nacionalinése ir
regioninése radijo stotyse. Preliminari vienos
informacinés medziagos trukmé iki 900 sek.
1.7. | Informacijos Tiekéjas turéty pasidlyti ne maziau kaip 5 vnt. 400
publikavimas (penkis) naujieny interneto portalus, kuriy
naujieny ir realiy vartotojy skai€ius per ménesj, remiantis
specializuotuose | ,Gemius Audience“ duomenimis
interneto (www.audience.lIt), 2016 m. antrg pusmetj
portaluose buvo ne mazesnis kaip 400 000 (keturi Simtai
tokstanciy), ir ne maziau kaip 3 (tris)
specializuotus Seimoms skirtus portalus,
kuriuose pagal Perkanciosios organizacijos
poreikj publikuos informacijg. Informaciné
medZiaga naujieny ar specializuoto portalo
tituliniame puslapyje turi bati matoma ne
maziau kaip 1 para. Tiekéjas Zzemiau nurodo
informacijos publikavimo ne maziau kaip 5
naujieny ir ne maziau kaip 3 specializuotose
interneto portaluose (nurodant kiekvieno
interneto portalo pavadinima) jkainius.
1.8. | Informacijos Tiekéjas turety parengti informacijg vnt. 400
rengimas (straipsnius, kaiCiosios reklamos skydelius ir
publikavimui kt.) publikavimui naujieny ir specializuotuose
naujieny ir interneto portaluose.
specializuotuose
interneto
portaluose
1.9. | Veiksmy Svarbiausius vieSinimo ir informavimo vnt. 4
planavimo ir veiksmus tikslinga Perkanciajai organizacijai ir
koordinavimo tiekéjui planuoti ketvirCiui j priekj. Tiekéjas
paslaugos suplanuos vieno ketvir€io konkrecius darbus.

Viso Sutarties vykdymo laikotarpiu tiekéjas
turés koordinuoti vieSinimo ir informavimo
veiksmus derinti juos su Perkancigja
organizacija ir spresti su jais susijusius
klausimus el. pastu, telefonu ir, esant poreikiui,




Preliminari

Eil. - Mato paslaugy
nr. Paslauga Paslaugos aprasymas vnt. apimtis*
(12 mén.)

1 2 3 4 5

susitikimu metu.

* 5 grafoje nurodyta Preliminari Paslaugy apimtis yra skirta tik pasitlymo kainai apskaiciuoti.




GALIMAS PASIULYMY VERTINIMO KRITERIJY IR METODIKOS PAVYZDYS

Pasidlymus tikslinga vertinti pagal ekonominj naudinguma, taikant kainos ir efektyvumo

kriterijus. Vertinimo kriterijy lyginamasis svoris: kaina — XX proc., efektyvumas — XX proc. Galimi

pasitlymy vertinimo kriterijai, jy lyginamieji svoriai ir funkciniy parametry balai:

Vertinimo kriterijai

Parametro
(Rp)
lyginamasis
svoris

Kriterijaus
lyginamasis
svoris
ekonominio
naudingumo
jvertinime

I. Kaina (C)

X=xx

Il. Efektyvumas (T)

Y=xx

1. Situacija ir rekomendacijos. Ziniasklaidos

planavimo uzduotis

Bendras Projekto tiksly suvokimas, situacijos analizé,
sitlomy paslaugy teikimo aprasymo aiSkumas,
pagristumas. Pateikta iSsami Globos pertvarkos bendriné
informacinés aplinkos analizé, aprasymas, jvertinimas.
Pateiktas kanaly ir komunikacijos priemoniy kompleksas —
interneto, radijo ir spaudos) analizé, jy efektyvumas
tikslinéms auditorijoms pasiekti. Teikiamy paslaugy
aprasymo aiSkumas, klrybingumas, originalumas, idéjy
svarba ir aktualumas tikslinéms grupéms bei atitikimas
iSkeltiems tikslams. Parinkti tokie kanalai, kad per pirmas
savaites baty pasiekiama ne maziau, kaip 50% auditorijos,
reklamg pamatant ne maziau, kaip 3 kartus. Kampanija turi
bati plati, todél svarbu, kad jg matyty kuo platesnis Zitrovy
ratas. Tuo paciu negalima leisti, kad kai kurioms
auditorijoms tekty neproporcingai didelis reklamos kiekis.
Turi bati pateiktas monitoringas, leidZiantis jvertinti, ar
reklama buvo transliuota taip, kaip suplanuota ir ar surinko
tokias auditorijas, kurios buvo planuotos.

L=0,4

2. Uzduoties Projektas 1. (0,3)

Darant prielaidg, kad 2016 m. lapkri€¢io ménesiui Perkancioji
organizacija pateiké uzsakymg televizijy pagalba paraginti
visuomene elgtis aktyviau ir skatinti vyresnio amziaus vaiky
globg (rdpyba), Paslaugos teikéjas nurodo televizijos
kanalus ir savo sidlomas priemones tikslui pasiekti (rémimo
paketai, integracija laidose, specialls reportazai, laidos,
reklaminiai klipai, perspéjancios bégancios ar dinaminés
eilutés ar kitokios priemonés). Argumentacija, pasitlymas ir
rekomendacijos teikiamos darant prielaidg, kad Sio
uzsakymo televizijos paslaugoms (gamybai ir

L2=0,3




transliacijoms) skiriamas biudzetas yra 100 000 eury
(Simtas tdkstanciy eury) be PVM, o kampanijos trukmé 3
men.

3. Uzduoties Projektas 2. (0,3) L5=0,3

Pateikti 1 kdrybinj sprendimg lauko reklamai (1 maketas
spaudai); pateikti 1 kdrybinj sprendimg TV socialinei
reklamai su trumpu idéjos aprasymu, scenarijumi,
kadruotémis, klipo trukmé 30 s. Privalumas, jei abu
kdrybiniai sprendimai bus pateikti pagal integruotg idéjg ir
koncepcijg. O taip pat siesis su Tiekéjo pateikiamu
pasidlymo aprasymu (zr. 1 kriterijy).

Ekonominis naudingumas (S) skaiciuojamas sudedant tiekéjo pasitlymo kainos ir kity kriterijy
balus: S=C+T.

Pasidlymo kainos (C) balai apskaiiuojami maziausios pasitlytos kainos (Cmin) ir vertinamo
pasidlymo kainos (Cp) santykj padauginant i$ kainos lyginamojo svorio (X).

Kriterijus T apskaiCiuojamas:

- apskaiCiuojama konkretaus parametro reikSmé (R;): sudedami visy komisijos nariy suteikti
balai (nuo 1 iki 10) ir suma padalijama i$ vertinusiyjy komisijos nariy skai€iaus;

- pasiulymo parametro reik8mé (R,) dalijama (palyginama) i8 geriausios to parametro
reikSmés (Rmax) ir padauginama i$ to parametro lyginamojo svorio (L;);

- kriterijaus parametro reikSmés sudedamos ir padauginamos iS to kriterijaus lyginamojo

svorio (Y)).

Kartu su pasitlymu A dalies voke Paslaugy teikéjo pateiktinas ir televizijy oficialis rastai,
kuriuose bty patvirtinama, kad jos yra informuotos apie Paslaugy teikéjo dalyvavimg Siame konkurse
ir jo laiméjimo atveju jos sutinka ir yra pasiruoSusios bendradarbiauti bei teikti paslaugas. Televizijy
jkainiai Siuose rastuose negali bati nurodomi. Jei Paslaugy teikéjas nepateiks televizijos kanaly

oficialiy rasty, jo pasitlymas atmestinas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumenty reikalavimy.



VERTINIMO KRITERIJY PAVIZDYS

Situacija ir rekomendacijos:

Baly
skaicius

Vertinimo aprasymas

9-10

Situacija iSanalizuota puikiai suvokiant perkancios organizacijos poreikius, tikslus,
uzdavinius, informacine aplinkg. Pasitlymo rengéjai yra iSskyre bei detaliai
apraSe tikslines auditorijas. Atlikta iSsami televizijos kanaly analizé, palygintas jy
efektyvumas, pateiktos rekomendacijos tikslinéms auditorijoms pasiekti.

7-8

Situacija iSanalizuota suvokiant perkancios organizacijos poreikius, tikslus,
uzdavinius, informacine aplinkg. Pasidlymo rengéjai yra iSskyre ir aprase tikslines
auditorijas. Atlikta televizijos kanaly analizé, palygintas jy efektyvumas, pateiktos
rekomendacijos tikslinéms auditorijoms pasiekti. Yra neesminiy trakumy.

4-6

Situacija iSanalizuota apibendrintai, triksta jsigilinimo j perkancios organizacijos
poreikius, tikslus ir uzdavinius. ISskirtos tikslines auditorijos, taCiau sitlomi jy
pasiekimo buadai standartiniai. Atlikta televizijos kanaly analizé bei efektyvumo
palyginimas nepakankamai detalis, rekomendacijoms triksta pagrindimo.

1-3

Situacija iSanalizuota labai apibendrintai, trioksta konkretumo. I8skirtos tikslinés
auditorijos, taCiau sitlomi jy pasiekimo buadai standartiniai. Televizijos kanaly
analizé bei efektyvumo palyginimas pateikti pavirSutiniSkai. Rekomendacijos
pateiktos labai apibendrintos arba jy visai nepateikta.

UZduoties Projektai:

Baly Vertinimo aprasymas

skaicius

9-10 UZzduoties Projektuose pateikti ir pagrjsti sidlomi televizijos kanalai, detaliai
aprasSytos ir argumentuotos tikslui pasiekti siilomos priemonés. Paslaugy teikéjas
pademonstraves savo kdrybiSkumg, jvertines galimg pasirinkty priemoniy
efektyvuma.

7-8 UZduoties Projektuose pateikti ir pagrjsti sidlomi televizijos kanalai, aprasytos ir
argumentuotos tikslui pasiekti siilomos priemonés. Paslaugy teikéjas jvertines
galimg pasirinkty priemoniy efektyvuma. Yra neesminiy trakumy.

4-6 UZduoties Projektuose pateikti televizijos kanalai ir priemonés tikslui pasiekti,
taCiau jy pasirinkimas nepakankamai argumentuotas, triksta aiSkumo, detalumo.
Sitdlomos priemonés yra standartinés, kyla abejoniy dél jy efektyvumo.

1-3 UZduoties Projektai parengtas atmestinai, yra nekonkretus. Kyla jtarimas, ar toks

pasitlymas atitinka techninés specifikacijos reikalavimus.




B dalies voke Paslaugy teikéjas pateikia uzpildytg paslaugy lentele:

Sioje lenteléje nurodyti paslaugy kiekiai yra orientaciniai ir bus naudojami pasidlymams
jvertinti. Sutarties galiojimo metu paslaugy (iSskyrus GRP sekundes ,Ryto laikas®“, ,Dienos
laikas®, ,Geriausias laikas“) planuojama jsigyti ne daugiau nei nurodyta Zemiau pateiktos
lentelés skiltyje ,Kiekis“. Sutarties galiojimo metu 5 min. ir/ar 15 min. transliacijoms, ir (ar)
bégancioms eilutéms, ir (ar) specialisty darbo valandoms (zr. lentelés 7—14 punktus), ir/ar
kitoms paslaugoms skirti, bet nepanaudoti kiekiai, esant perkanciosios organizacijos poreikiui,
galés bati panaudoti GRP sekundéms pirkti (atitinkamai sumazinant ankséiau paminéty
paslaugy kiekius), jei GRP sekundéms nurodyti maksimalis kiekiai bus faktiSkai perkanciosios

organizacijos iSnaudoti.

Nr. Paslaugos aprasymas Mato vnt. Kiekis Vnt. Paslaugos
(ne kaina kaina
daugiau | eurais (kiekis
kaip) su vertinimui
PVM X vieneto
kaina EUR
su PVM)

1. | 1 TELEVIZIJA

Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry duomenimis,
turi bati didesnis nei 30 proc.

11 GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 4000
"' | Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/

12 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 6000
=" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/

13 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 12000
" | Geriausias laikas — tarp 18.45ir 22.15 val. | sekundé/

14 5 min. trukmés transliacija /1 laida/ 60
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

15 15 min. trukmés transliacija /1 laida/ 30
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

16 Béganti eiluté /1 Zodis/ 300
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

2. | 2 TELEVIZIJUA

Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry duomenimis
turi bati didesnis nei 30 proc.




GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 4000

21. Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/
20 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 6000
" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/
23 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 12000
" | Geriausias laikas — tarp 18.45ir 22.15 val. | sekundé/
24 5 min. trukmés transliacija /1 laida/ 60
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
25 15 min. trukmés transliacija /1 laida/ 30
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
26 Béganti eiluté /1 Zodis/ 300
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
3. | 3TELEVIZIJA
Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry
duomenimis, turi bati ne maZzesnis nei 19 proc. ir ne didesnis nei 30 proc.
31 GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 2500
"' | Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/
39 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 3500
=" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/
33 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 5500
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val. | sekundé/
34 5 min. trukmés transliacija /1 laida/ 30
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
35 15 min. trukmés transliacija /1 laida/ 20
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
36 Béganti eiluté /1 Zodis/ 200
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.
4. | 4 TELEVIZIUA
Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry
duomenimis, turi bati ne maZzesnis nei 19 proc. ir ne didesnis nei 30 proc.
41 GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 2500
" | Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/
4.2 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 3500
" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/
43 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 5500
" | Geriausias laikas — tarp 18.45ir 22.15 val. | sekundé/




4.4 5 min. trukmés transliacija /1 laida/ 30
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

45 15 min. trukmés transliacija /1 laida/ 20
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

46 Béganti eiluté /1 Zodis/ 200
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

5. | 5 TELEVIZIJA

Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry
duomenimis, turi bati ne maZzesnis nei 17 proc. ir ne didesnis nei 19 proc.

5 1 GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 2000
"' | Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/

59 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 3000
=" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/

53 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 5000
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val. | sekundé/

54 5 min. trukmés laidos transliacija /1 laida/ 25
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

55 15 min. trukmés laidos transliacija /1 laida/ 15
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

56 Béganti eiluté /1 Zodis/ 100
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

6. | 6 TELEVIZIJA

Paslaugy teikéjas turi nurodyti sillomg televizijg (pavadinimg). Sidlomos televizijos vidutinis
dienos pasiekimas (angl. ,reach®), remiantis 2016 mety balandzio mén. TV metry
duomenimis, turi bati ne maZzesnis nei 17 proc. ir ne didesnis nei 19 proc.

6.1 GRP sekundé (Ryto laikas) /1 GRP 2000
" | Ryto laikas — tarp 6.30 ir 15.00 val. sekundé/

6.2 GRP sekundé (Dienos laikas) /1 GRP 3000
" | Dienos laikas — tarp 15.00 ir 18.45 val. sekundé/

6.3 GRP sekundé (Geriausias laikas) /1 GRP 5000
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val. | sekundé/

6.4 5 min. trukmés transliacija /1 laida/ 25
""" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

6.5 15 min. trukmés transliacija /1 laida/ 15
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.

6.6 Béganti eiluté /1 Zodis/ 100
" | Geriausias laikas — tarp 18.45 ir 22.15 val.




7. | Projekto vadovas /1 val./ 600
8. | Teksty karéjas/Scenaristas /1 val./ 400
9. | Rezisierius /1 val./ 400
10. | Garso rezisierius /1 val./ 400
11. | Prodiuseris /1 val./ 400
12. | Operatorius /1 val/ 400
13. | Montuotojas /1 val./ 400
14. | Dailininkas/animatorius /1 val./ 400
15. | Kitos paslaugos /1 val./ 400
Bendra paslaugy kaina vertinimui su PVM:

4. Sutarties vykdymas

4.1 NustacCius laimétojg ir pasiraSius Sutartj, tiekéjas:

1) per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengia ir su Perkancigja organizacija
suderina pirmy dviejy ménesiy vieSinimo veiksmy plang;

2) per du meénesius nuo Sutarties jsigaliojimo suderina su PerkancCigja organizacija strategijg ir
vieSinimo kampanijos veiksmy plang vieniems metams; veiksmy planas yra preliminarus —
priklausomai nuo situacijos ir poreikio, suderinus su Perkancigja organizacija teikiant detalius
ketvirtinius veiksmy planus, atitinkami vieSinimo veiksmai gali biti pakeisti kitais arba atlikti kitu, nei
suplanuota, laiku;

3) kas ketvirtj, ne veliau kaip likus 15 kalendoriniy dieny iki kito ketvir€io pradzios, teikia
Perkanciajai organizacijai derinti detalius veiksmy planus;

4) kiekvieng meénesj, ne véliau kaip iki kito ménesio 20 dienos, pateikia Perkanciajai organizacijai
sgskaitas faktdras kartu su iSlaidas pagrindzianciais dokumentais;

5) kasmet, ne veliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo praéjusiy mety pabaigos, pateikia
Perkanciajai organizacijai metines ataskaitas apie jgyvendintus vieSinimo veiksmus.

6) Perkancioji organizacija uzsakymus dél paslaugy teikimo Paslaugy teikéjui pateikia elektroniniu
pastu. UZsakyme nurodomos uZsakomos paslaugos, pageidaujami jy suteikimo terminai, kita
uzsakymo vykdymui svarbi informacija.

7) Paslaugy teikéjas, gaves perkanciosios organizacijos uzsakymg, ne véliau kaip per 3 darbo

dienas nuo uzsakymo pateikimo dienos jvertina, parengia ir pateikia Perkanciajai organizacijai jos




uzsakyty paslaugy suteikimo samata, kurioje detalizuoja uzsakomas paslaugas, pateikia paslaugy
apimtis, terminus, kainas. Abipusiu Saliy sutarimu atskirais atvejais gali bati numatytas kitas
sgmatos parengimo terminas.

8) Perkanciajai organizacijai pritarus paslaugy suteikimo sgmatai, Perkancioji organizacija ja

Paslaugy teikéjui patvirtina elektroniniu pastu.

6. Vykdydamas visuomenés informavimo kampanijos parengimg ir jgyvendinima, paslaugy
teikéjui tikslinga nurodyti:

1) uZztikrinti, kad publikuojama ir transliuojama informacija baty atitinkamai Zenklinama;

2) uztikrinti, kad nacionaliniuose spaudos leidiniuose, nacionaliniuose televizijos kanaluose,
radijuje ir internete publikuojama ir transliuojama informacija baty skirta informuoti apie ES paramg
Lietuvos institucinés globos sistemos pertvarkai;

3) uztikrinti, kad jgyvendinant Siuos Projektus visuomenei nekilty abejoniy, kad visuomenés
informavimui skirtos valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy biudzeto IéSos néra naudojamos
jstaigy vadovy ar kity tarnautojy jvaizdziui formuoti ir gerinti, jy populiarumui didinti, siekiant
politiniy ar karjeros tiksly ateityje (pagal 2008 m. rugséjo 11 d. Vyriausios tarnybinés etikos

komisijos rezoliucijg).

7. Informacijos zenklinimas
7.1. Informavimo ir vieSinimo veiksmai susije su Programa zymimi Siais elementais:

a) Kiekvienas veiksmas Zymimas $akiu, aidkinandiu Pertvarkos Projektg: ,Seima. Globa.

Bendruomené.“ ir Pertvarkos logotipu.

8. Sutarties finansavimas

8.1. Planuojamy paslaugy verté:

pirmaisiais metais ne daugiau kaip xxx Eur su PVM visam sutarties laikotarpiui. Jeigu Sutartis bus
pratesta antriems metams — ne daugiau kaip xxx Eur su PVM per 12 mén., ir jeigu Sutartis bus
pratesta tretiems metams — ne daugiau kaip xxx Eur su PVM per 11 mén.

] Sig kaing jeina visos su Sutarties jgyvendinimu susijusios iSlaidos (su PVM).
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